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1. GGÖÖRREEVV  AADDII  //  UUNNVVAANN   : DDiişş  HHeekkiimmii 

2. ÇÇAALLIIŞŞTTIIĞĞII  BBÖÖLLÜÜMM     : TTııbbbbii  HHiizzmmeettlleerr  MMüüddüürrllüüğğüü  

          BBAAĞĞLLII  OOLLDDUUĞĞUU  BBÖÖLLÜÜMM    : TTııbbbbii  HHiizzmmeettlleerr  MMüüddüürrüü  

KKEENNDDİİSSİİNNEE  BBAAĞĞLLII  BBİİRRİİMMLLEERR   : KKlliinniikk  AAssiissttaannllaarr//SSoorruummlluu  ,,                                                                                                            

VVEEKKAALLEETT  EEDDEENN((LLEERR))    : TTııbbbbii  HHiizzmmeettlleerr  MMüüddüürrüünnüünn  aattaayyaaccaağğıı  bbiirr  bbaaşşkkaa  DDiişş  HHeekkiimm    

  

ÇÇAALLIIŞŞMMAA  SSAAAATTLLEERRİİ        ::  MMeevvzzuuaattttaa  bbeelliirrttiillddiiğğii  ggiibbii  

  

3. YYEETTKKİİNNLLİİKK  BBİİLLGGİİLLEERRİİ    

            ÖÖĞĞRREENNİİMM          ::  DDiişş  HHeekkiimmlliiğğii  FFaakküülltteessii    //  UUzzmmaannllııkk  BBeellggeessii  

            DDEENNEEYYİİMM          ::  TTeerrcciihheenn  DDiişş  HHeekkiimmlliiğğiinnddee  //UUzzmmaannllııkkttaa  eenn  aazz    11--33  yyııll  üüssttüü  ddeenneeyyiimm  

            AALLDDIIĞĞII  EEĞĞİİTTİİMM        ::  SSaağğllııkk  YYöönneettiimm  vvee  kkaalliittee  iillee  iillggiillii  öözzeell  sseerrttiiffiikkaa//EEğğiittiimm  

                          KKUULLLLAANNMMAASSII  GGEERREEKKEENN  CCİİHHAAZZ//PPRROOGGRRAAMM//EEKKİİPPMMAANNLLAARR::  KKuurruumm  OOttoommaassyyoonn  SSiisstteemmii  PPrrooggrraammıı  vvbb..        

                          GGİİZZLLİİLLİİKK  GGEERREEKKTTİİRREENN  DDUURRUUMMLLAARR  ::  HHaassttaa  vvee  kkuurruummuunn  bbüüttüünn  bbiillggiilleerriinniinn  ggiizzlliilliiğğiinniinn  ssaağğllaannmmaassıı      

  

4. ÇÇAALLIIŞŞMMAA  KKOOŞŞUULLLLAARRII   :  MMeevvzzuuaattttaa  bbeelliirrttiillddiiğğii  ggiibbii 

       DDEENNEEMMEE  SSÜÜRREESSİİ    ::  22  aayy 

       ÇÇAALLIIŞŞMMAA  RRİİSSKKLLEERRİİ    : HHaassttaallaarrddaann  eennffeekkssiiyyoonn  bbuullaaşşmmaassıı,,  kkaannuunnii  iişşlleemmlleerriinn  eekkssiikk  vveeyyaa  yyaannllıışş                

                                                                                                                                                                              yyaappııllmmaassıınnddaann  ddooğğaaccaakk  yyaappttıırrıımmllaarr,,  hhaassttaa  vvee  yyaakkıınnllaarrıınnddaann  ggeelleebbiilleecceekk  hheerr      

                                                                                                                                                                              ttüürrllüü  ssaallddıırrııllaarr,,  iişş  kkaazzaallaarrıı  

AALLMMAASSII  GGEERREEKKEENN  EEĞĞİİTTİİMMLLEERR   : KKuurruumm  KKaalliittee  EEğğiittiimm  PPrrooggrraammıı,,  OOrryyaannttaassyyoonn  EEğğiittiimmii  

  

55..  GGÖÖRREEVV  TTAANNIIMMLLAARRII  

5.1. Kurumun kalite misyon ve vizyonu çerçevesinde, Diş tabipliği ve uzmanlık eğitimi sırasında kazanmış olduğu bilgi, beceri 

ve tutum çerçevesinde ve kalite standartları doğrultusun da tıbbi ilke ve yöntemleri uygulayarak birey ve toplumu sağlık 

sorunlarından, hastalıklardan ve yaralanmalardan koruyucu tedbirleri almak, tanı, tedavi ve rehabilitasyon uygulamaları 

yapmak ve olası komplikasyonların önlenmesi için uygun müdahaleyi yapmak, 

 

6.  GGÖÖRREEVV  YYEETTKKİİ  VVEE  SSOORRUUMMLLUULLUUKKLLAARRII  
6.1.Kurumun kalite standartlarına uygun olarak tanı, tedavi ve bakım tıbbi hizmetlerinin elektronik otomasyon sisteminde ve 

evrak olarak tam ve eksiksiz olarak doldurulmasını sağlamakla yükümlü olmak, 

6.2.Kurumun tedavi ve bakım hizmetlerinin koşulsuz müşteri memnuniyetine uygun bir şekilde yürütülmesini sağlamak, bu 

doğrultuda diğer birimlerle koordineli çalışmak, 

6.3.Kalite komite ve klinik iyileştirme toplantılarında ve komitelerde aktif rol almak, alınan kararların sahada uygulanmasını 

sağlamak, 

6.4.Tıbbi gelişmeleri takip etmek ve organizasyonunda bulunan diğer diş hekimleri ile koordineli çalışmak, 

6.5. Hastaların tedavileri için gerekli durumlarda dışarıdan Konsültasyon uzman Diş hekimlerinin koordinasyonunun 

sağlanmasını koordine etmek, 

6.6. Birlikte çalıştığı diğer sağlık meslek mensupları tarafından gerçekleştirilen tıbbi bakım ve uygulamaları planlamak, izlemek 

ve koordinasyonunu yapmak,  

6.7. Hasta dosyasında bulunan, Hasta Bilgilendirme (Onam) Formları, Anemnez Formu uygulamadan önce ayrıntılı olarak 

doldurmak / doldurulmasını sağlamak, 

6.8.Hasta haklarına bağlı olarak, hastaya yapılacak her uygulama için Hekim; uygulama öncesi; uygulama ile ilgili Hasta 

Bilgilendirilmiş Rıza (Onam) Formlarının ayrıntılı bilgilendirmesini sözlü olarak gerekirse tercüman eşliğinde ayrıntılı 

açıklamak, ilgili belgeye hastadan işlemden önce ‘’Okudum Anladım’’ diye yazmasını ve imzalamasını sağlamak ve kendisi de 

kaşe, imza atmakla yükümlü olmak, 

6.9.Hasta ile ilgili yapılacak tüm tıbbi plan, tanı, tedavi vb. uygulamalarını otomasyon sistemine kayıt etmek, tanı, tedavi ve 

taburculukla ilgili işleyiş dökümanlarının Hasta hakları, mahremiyetine ve kalite standartlarına uygun şekilde doldurmak ve 

dosyalanmasını sağlamakla yükümlü olmak, 

6.10.Kurumun tıbbi kayıt ve arşiv sisteminin doğru ve eksiksiz olması için, tıbbi kayıtların düzenli ve doğru bir şekilde 

tutulmasını sağlamak, 

6.11.Kurum Denetimleri sırasında kurum Hekimi olarak istenilen her türlü bilgi ve belgeleri hazır hale getirmekle yükümlü 

olmak, 

6.12.Klinik Asistanlarının, hastaları tedaviye (koruyucu ekipman, önlük, sakşın, ilgili malzeme ve cihaz vb.) hazırlandığının 

kontrolünü, eğitimini ve denetlemesini yapmak, eksiklikleri üst yönetime raporlamak,  

6.13.Klinik asistanlarının, klinik işlemlerinde iken, hasta tedavisinin uzadığı durumlarda diğer randevulu hastaları bekletmemek 

adına Hasta Hizmetleri Müdürünü/sorumlusunu bilgilendirilmeleri konusunda kontrolünü, eğitimini ve denetlemesini yapmak,  
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6.14. Klinik Asistanlarının, hekimin ağız içi çalışmasında tedavi malzemelerinin önceden hazırlığını sağlayarak, hastaya klinik 

içinde yapılacak tüm uygulamalarda hekime tam ve eksiksiz kalite standartlarına uygun olarak asistanlık yaptığını kontrolünü, 

eğitimini ve denetlemesini yapmak, eksik uygulamalar da üst yönetime raporlamak 

6.15. Klinik Asistanlarının, hekimlerin istekleri doğrultusunda hastaya uygulanacak olan hastaya ait restoratif, endodontik, 

protetik, ortodontik ve pedodontik materyallerin uygun koşullarda kabulünü, işlem öncesi, sonrası hazırlanmasını, işlem sonrası 

teslimini ve yenilenme süreçlerini, dezenfeksiyonunu ve kayıtlarının ilgili talimatlara uygun olarak yaptığının kontrolünü, 

eğitimini ve denetlemesini yapmak,  

6.16. Klinik Asistanlarının, hekimlerin istekleri doğrultusunda hastaya uygulanacak olan apareylerin yapılmasını ve yapılan 

apareylerin,(teslim edilecek apareyler için, teslim tarihlerini koordineli bir şekilde düzenlemek) kayıtlarının tutulmasını 

sağladığının kontrol, eğitim ve denetimini yapmak, 

6.17. Klinik Asistanlarının, ağız modellerine hastanın Ad-Soyadı-Tarih-İlgili Hekim Bilgilerini ekleyerek modelleri muhafaza 

etmesinin kontrolünü, eğitimini ve denetimini yapmak,  

6.18. Klinik Asistanlarının, hekimin uygulayacağı tedavinin gerektirdiği ortodontik apereyleri hekimle işbirliği içerisinde 

hazırlamasının gerekliliğini uygulamak,  

6.19.Klinik Asistanlarının, hastaların ölçülerini döküp kenarlarını alçı motoru ile temizlediğinin, hekim uygulamasına hazır hale 

getirdiğinin kontrolünü, eğitimini ve denetlemesini yapmak,  

6.20.Klinik Asistanlarının, Laboratuvardan teslim aldığı malzemelerin bakımından, korunmasından ve koordinasyonundan 

sorumlu olduğunun kontrolünü, eğitimini ve denetlemesini yapmak,  

6.21.Enfeksiyon riskini ortadan kaldırmaya yönelik olarak kullanılan koruyucu ekipman, tıbbi araç ve gereçlere sterilizasyon ve 

dezenfeksiyon kurallarına göre işlem yapılmasını sağlamak, kontrolünü, eğitimini ve denetlemesini yapmak,  

6.22. Klinik Asistanlarının, hastanın radyoloji tetkik hizmetlerine refakat ettiğinin, sistem girişlerinin tam ve eksiksiz 

olmasını sağladıklarının kontrolünü, eğitimini ve denetlemesini yapmak,  

6.23. Klinik Asistanlarının, bölümündeki cihazları doğru ve güvenli şekilde kullanmak, arızalanan cihazları Teknik Servise 

bildirmekle yükümlü olduğunun kontrolünü, eğitimini ve denetlemesini yapmak,  

6.24. Klinik Asistanlarının, bölümündeki atıkların (tıbbi, evsel, tehlikeli, delici kesici.)doğru şekilde atılmasından ve ilgili 

prosedür ve talimatlara uygun olarak kontrol etmekten sorumlu olduğunun kontrolünü, eğitimini ve denetlemesini yapmak,  

6.25.Radyoloji ve Laboratuvar işleyişinin kalite standartlarına uygun olarak, hasta tedavi işleyişine uygun süreç yönetiminde 

olduğunun kontrol ve denetimini yapmak, 

6.26.Kalite standartlarına uygun ilaç yönetmeliği işleyişini doğru ve eksiksiz olmasını sağlamak,  

6.27.Kurumun Diş sağlığı hizmetinin iş saatlerine uygun çalışmak, kılık kıyafet ve disiplin talimatı vb. kurallarına uygun 

davranmak,  

6.28.Diş Sağlık hizmeti ile ilgili mevzuat ile öngörülen ve Bakanlıkça belirlenen diğer görevleri yapmak ve koordine etmek. 

6.29.Kalite sisteminde yer alan Ağız ve Diş sağlığı kalite el kitabı, proses, prosedürler, talimat, görev tanımları, formlar ve ilgili 

dokümanların sahada uygulanabilirliğini kontrol etmek, kalite birimi ile ortak çalışmalarda aktif rol üstlenmek. 

 

6. GEREKLİ NİTELİKLER 
7.1. Diş hekimliği Fakültesi mezunu olmak varsa uzmanlık diploması.  

7.2. Diş hekimliğinde /uzmanlıkta en az 1-3 yıl tecrübe sahibi olmak. 

7.3.Organizasyon ve koordinasyon becerisine sahip olmak,  

7.4.Ekip çalışmasına yatkın olan, Otonomiye sahip olan, kritik düşünebilen, hızlı karar verebilme yetisine sahip olmak,  

7.5.Terapötik iletişim kurabilen, bilgisini uygulamalarına aktarabilen, 

7.6. Hasta/çalışan güvenliğini optimum düzeyde sağlayabilen, Stresli ortamlarda çalışabilen, sabırlı ve sakin yapıya sahip olmak, 

7.7.Kriz yönetimi bilgi ve becerisine sahip olmak, .Yaratıcı, sorun çözebilen ve doğru karar verebilen,  

7.8.Tercihen İyi Derecede İngilizce bilgisine sahip olmak, 

7.9.Tıbbi Literatür araştırma ve ekip teorik ve pratik eğitimciliğine yatkın olmak 

 

8.AÇIKLAMA :  

8.1.Bu belge,  istihdam ve iç iletişim amaçlı olarak belirtilen pozisyonun temel görev yetki ve sorumluluklarını tanımlamak için 

oluşturulmuştur. 

8.2. Çalışanın yapması gereken bütün işleri en ince ayrıntısına kadar belirlemek amacında değildir. Tüm çalışanların 

gerektiğinde işlerini yapmak üzere esnek olmaları ve ek görevler üstlenmeleri beklenmektedir.  

8.3.Kurum organizasyon şemasında değişim ve gelişimler olursa, Görev tanımınız revize edilebilecektir. 

8.4. İş bu, görev yetki ve sorumluluklarımı okuduğumu ve mevcut görev yetki ve sorumluluklarımı kapsadığını kabul ediyorum. 

 

 

GÖREVİ KABUL EDEN AD SOYAD :                                                                                                                                                                                     

TARİH - İMZA   


