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1. GOREV/UNVAN :Ulasim Hizmetleri Gorevlisi( Sofor )
2. CALISTIGIBOLUM : Destek Hizmetleri Miidiirliigii
BAGLI OLDUGU BiRiM - Destek Hizmetleri Midiirii
KENDISINE BAGLI BIRIMLER -
VEKALET EDEN(LER) : Destek Hizmetleri Mudiiriiniin atayacag: bir bagka personel

3. YETKINLIK BiLGILERI
OGRENIM : Tercihen Lisans diizeyi egitim
DENEYIM : Soforliik konusunda tercihen 5- 10 yil tecriibe .
ALDIGI EGIiTiM  Siiriicii Belgesi, tercihen psikoteknik ve SRC
KULLANMASI GEREKEN CIHAZ/PROGRAM/EKIPMANLAR: -
GIZLILIK GEREKTIREN DURUMLAR : Hasta ve kurumun biitiin bilgilerinin gizliliginin saglanmas:

CALISMA KOSULLARI : Mevzuatta belirtildigi gibi

DENEME SURESI 2. ay

CALISMA RiSKLERIi . Hastalardan enfeksiyon bulagsmasi, kanuni islemlerin eksik
veya yanlis yapilmasindan dogacak yaptinmlar, hasta ve yakinlarindan
gelebilecek her tiirlii saldirilar, is kazalari.

ALMASI GEREKEN EGITIMLER : Kurum Kalite Egitim Programi, Oryantasyon E gitimi

5. GOREV TANIMI

5.1.Kuruma ait araglarin diizenli ve itinali kullanilmasini, her an géreve hazir bulundurulmasini, gerekli bakim, onarim ve
tamirat islerinin yapilmasini, araglarin gerekli i¢ ve dis temizliklerinin yapilmasini saglar. Kurumun her tiirlii ulastirma
faaliyetlerini ve Hasta transferleri hizmetlerini tam ve eksiksiz olarak kurum araglar ile saglamak,

6. GOREV, YETKIVE SORUMLULUKLARI

6.1.Kurumun kalite politikas1 dogrultusun da, hasta transferi hizmetlerinin yiiriitilmesini saglamak, birimi ile ilgili prosediir,
talimatlara vb. uygun isleyisin olmasini saglamak,

6.2. Hasta, hasta yakini veya misafirleri kurum temsiliyetine yakisir bir sekilde transferlerini saglamak,

6.3.Kurumun her tiirlii ulagtirma faaliyetlerini tam ve eksiksiz olarak kurum araglari ile saglamak,

6.4.Kurum araglarinin siirekli temiz ve bakimli tutmak, sigorta siirelerini ve muayene islerini takip etmek, giinii gelenleri iist
yOneticisine bildirmek,

6.5. Aract her zaman goreve hazir bulundurmak, {ist yoneticinin verecegi Klinikle ile ilgili diger isleri yapmak.

6.6. Kurum kalite standartlarina uygun olarak, Hasta haklarin1 bilmek ve hizmet isleyisinde hasta Memnuniyetini uygun olarak
hastalarin beklentilerine en iist diizeyde cevap vermek.

6.7. Gorevi ile ilgili meydana gelen olaylari, {ist yoneticisine zamanin da kalite standartlarina bagli DOF formlart ile
raporlamak ve ilgili komitelerde alinan iyilestirici faaliyetlerin uygulanmasini saglamak,

6.8.Kalite standartlarina uygun olarak katilmasi gereken egitimlere katilmak ve ilgili komitelerde aktif gérev yapmak,

6.9. kurum araglarm trafik kurallarma uygun sekilde kullanmak, hasta ve yakinlarmin giivenligini saglamak,

6.10. Kalite standartlart geregi ilgili prosediir, talimat vb. tiim uygulamalari yapmak.

7. GEREKLINITELIKLER

7.1. Tercihen Lise mezunu olmak.

7.2. Soforliik konusunda tercihen 5- 10 yil tecriibe

7.3.Giiler yiizlii olmak, Otonomiye sahip olmak, kritik diisiinebilen, hizl1 karar verebilen, liderlik becerileri giiglii olmak.
7.4.Yaratici, sorun ¢ozebilen ve dogru karar verebilme giiciine sahip olmak

7.5. Acil durumlarda stres yonetimi saglayan ve etkili karar verebilme yetisine sahip kisiligi olmak.

7.6. Organizasyon ve koordinasyon becerisine ve ekip ¢aligmasina yatkin olmak,

7.7. Farkli kiiltlirlerden insanlarla etkili bir sekilde ¢alisabilme becerisine sahip olmak.

8.ACIKLAMA :

8.1.Bu belge, istihdam ve i¢ iletisim amacli olarak belirtilen pozisyonun temel gorev yetki ve sorumluluklarini tanimlamak
i¢in olusturulmustur.

8.2. Calisanin yapmasi gereken biitiin isleri en ince ayrintisina kadar belirlemek amacinda degildir. Tiim ¢alisanlarin
gerektiginde iglerini yapmak iizere esnek olmalari ve ek gorevler tistlenmeleri beklenmektedir.

8.3.Kurum organizasyon semasinda degisim ve gelisimler olursa, Gorev taniminiz revize edilebilecektir.

8.4. Is bu, gorev yetki ve sorumluluklarimi okudugumu ve meveut gorev yetki ve sorumluluklarimi kapsadigini kabul
ediyorum.

GOREVIi KABUL EDEN AD SOYAD :
TARIH - IMZA
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