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1. GGÖÖRREEVV  //  UUNNVVAANN        ::  TTeemmiizzlliikk  HHiizzmmeettlleerrii  GGöörreevvlliissii 

 

22..  ÇÇAALLIIŞŞTTIIĞĞII  BBÖÖLLÜÜMM      ::  DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü  

33..  BBAAĞĞLLII  OOLLDDUUĞĞUU  BBİİRRİİMM      ::  DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrüü  

    KKEENNDDİİSSİİNNEE  BBAAĞĞLLII  BBİİRRİİMMLLEERR  ::--  

VVEEKKAALLEETT  EEDDEENN((LLEERR))                                                                          DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrüünnüünn    aattaayyaaccaağğıı  bbiirr  ddiiğğeerr  bbiirrii  

  

33..  YYEETTKKİİNNLLİİKK  BBİİLLGGİİLLEERRİİ                                            

ÖÖĞĞRREENNİİMM                                                                                                                    ::  TTeerrcciihheenn  LLiissee  ddeerreecciinnddee  mmeezzuunniiyyeett  

              DDEENNEEYYİİMM          ::  TTeerrcciihheenn  SSaağğllııkk  TTeemmiizzlliikk  hhiizzmmeettlleerrii  kkoonnuussuunnddaa  11--33  yyııll  üüssttüü  tteeccrrüübbee    

AALLDDIIĞĞII  EEĞĞİİTTİİMM        ::  TTeemmiizzlliikk  vvee  hhiijjyyeenn  kkoonnuussuunnddaa  öözzeell  sseerrttiiffiikkaa  

              KKUULLLLAANNMMAASSII  GGEERREEKKEENN  CCİİHHAAZZ//PPRROOGGRRAAMM//EEKKİİPPMMAANNLLAARR::  TTeemmiizzlliikkllee  iillggiillii  cciihhaazzllaarr..  

    GGİİZZLLİİLLİİKK  GGEERREEKKTTİİRREENN  DDUURRUUMMLLAARR  ::  HHaassttaa  vvee  kkuurruummuunn  bbüüttüünn  bbiillggiilleerriinniinn  ggiizzlliilliiğğiinniinn  ssaağğllaannmmaassıı      

 

4.  ÇÇAALLIIŞŞMMAA  KKOOŞŞUULLLLAARRII   :  MMeevvzzuuaattttaa  bbeelliirrttiillddiiğğii  ggiibbii 

DDEENNEEMMEE  SSÜÜRREESSİİ    ::  22  aayy 

ÇÇAALLIIŞŞMMAA  RRİİSSKKLLEERRİİ :HHaassttaallaarrddaann  eennffeekkssiiyyoonn  bbuullaaşşmmaassıı,,  kkaannuunnii  iişşlleemmlleerriinn  eekkssiikk  vveeyyaa  

yyaannllıışş  yyaappııllmmaassıınnddaann  ddooğğaaccaakk  yyaappttıırrıımmllaarr,,  hhaassttaa  vvee  yyaakkıınnllaarrıınnddaann  

ggeelleebbiilleecceekk  hheerr  ttüürrllüü  ssaallddıırrııllaarr,,  iişş  kkaazzaallaarrıı  

AALLMMAASSII  GGEERREEKKEENN  EEĞĞİİTTİİMMLLEERR  : KKuurruumm  KKaalliittee  EEğğiittiimm  PPrrooggrraammıı,,  OOrryyaannttaassyyoonn  EEğğiittiimmii  

 

55..  GGÖÖRREEVV  TTAANNIIMMII  
5.1.Kurumun, kalite yönetim misyon ve vizyonuna uygun hedef ve stratejileri doğrultusunda; Kurum içerisindeki Hasta, 

hasta yakınları ve çalışanlar için sürekli, güvenli nitelikte Kurum enfeksiyon ve güvenlik kurallara uygun olarak toz alma, 

leke çıkarma, süpürme, paspaslama, parlatma, yıkama, cilalama, ovma, kazıma vb. temizlik ve bakım işlemlerini yapma 

bilgi ve becerisine sahip olmak ve uygulamak, 

 

66..  GGÖÖRREEVV,,  YYEETTKKİİ  VVEE  SSOORRUUMMLLUULLUUKKLLAARRII::   

6.1.Kalite standartlarına uygun olarak, Kurum içerisindeki Hasta, hasta yakınları ve çalışanlar için sürekli, iş sağlığı ve 

güvenliği ve enfeksiyon kurallarına uygun olarak kurumun temizlik işleyişini hasta alma saatinden önce bitirmekle 

yükümlü olmak, 

6.2. Görev yaptığı kurumun işleyişini bilmek ve Akreditasyon ve kalite yönetim sistemi standartları doğrultusunda 

uygulamaların gerçekleşmesini sağlamakla sorumlu olmak, 

6.3.Hasta ve hasta yakınlarının haklarını bilmek, bu haklara uygun davranmakla sorumlu olmak,  

6.4.Hasta ve yakınlarının kurum içerisinde Engelli ve yaşlılara öncelik verilmesinin koordinasyondan sorumlu olmak 

6.5. Hasta ihtiyaçlarını dikkate alarak en seri ve en doğru şekilde temizlik taleplerinin yerine getirilmesi esasına dayalı 

hizmet bilinci ile hareket etmek.  

6.6. Kurum kalite kılık kıyafet ve çalışma prensiplerine uygun davranmak,  

6.7. Malzeme, ekipman, mobilya ve diğer tüm demirbaşların en iyi şekilde ve en uzun vadede kullanılmasını için gerekli 

koşullar sağlamak.  

6.8.Atık toplama prosedürüne uygun olarak atıkları toplamak, depolamakla yükümlü olmak, 

6.9.Temizlik işleyişi, hasta ve çalışan güvenliği  prosedürlerine uygun olarak işleyişi yürütmek,  

6.10.Temizlik Hizmetleri birimi için gerekli olan malzemelerini kontrol etmek, eksikliklerini ve stok miktarlarını 

belirlemek, bunların sayımlarını planlamak ve bu siparişleri takip etmek. 

6.11.İlgili bölümlerdeki günlük kontrollerini yapmak ve ilgili check listeleri doldurmak,  

6.12.Temizlik işleyişinde kişisel koruyucu ekipmanla çalışmak, malzeme kullanımını doğru oranlarda ve işleyişte ilgili 

prosedüre uygun yapmak, 

6.13. Kurumda verilen tüm kodlarda görev tanımına uygun görevini tam ve eksiksiz yerine getirmekle sorumlu olmak,  

6.14.  Kurum içi zorunlu ve bölüme özel eğitim programlarına ve ilgili komite toplantılarına katılmakla sorumlu olmak, 

6.15. Çalıştığı alanın düzenine dikkat ederek herhangi bir uygunsuzluk (temizlik, arıza vb.) gördüğünde, uygunsuzluğun 

giderilmesi için ilgili birim yöneticisine ve/veya gerekli birimlere haber vermekle sorumlu olmak, 

6.16.Acil durum kodları vb. zorunlu eğitimlere , ilgili komitelere katılmak, 

66.17.Kalite standartları gereği ilgili prosedür, talimat vb tüm uygulamaları yapmak.   
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77..  GGEERREEKKLLİİ  NNİİTTEELLİİKKLLEERR    

  

7.1. Tercihen Lise mezunu olmak. 

7.2. Tercihen sağlık kurumları temizliği konusun da 1-3 yıl tecrübe sahibi olmak. 

7.3.Güler yüzlü olmak, Otonomiye sahip olmak, kritik düşünebilen, hızlı karar verebilen, liderlik becerileri güçlü olmak. 

7.4.Yaratıcı, sorun çözebilen ve doğru karar verebilme gücüne sahip olmak 

7.5. Acil durumlarda stres yönetimi sağlayan ve etkili karar verebilme yetisine sahip kişiliği olmak.  

7.6. Organizasyon ve koordinasyon becerisine ve ekip çalışmasına yatkın olmak,  

7.7. Farklı kültürlerden insanlarla etkili bir şekilde çalışabilme becerisine sahip olmak.  

  

88..AAÇÇIIKKLLAAMMAA  ::    

8.1.Bu belge,  istihdam ve iç iletişim amaçlı olarak belirtilen pozisyonun temel görev yetki ve sorumluluklarını 

tanımlamak için oluşturulmuştur. 

8.2. Çalışanın yapması gereken bütün işleri en ince ayrıntısına kadar belirlemek amacında değildir. Tüm çalışanların 

gerektiğinde işlerini yapmak üzere esnek olmaları ve ek görevler üstlenmeleri beklenmektedir.  

8.3.Kurum organizasyon şemasında değişim ve gelişimler olursa, Görev tanımınız revize edilebilecektir.  

8.4. İş bu, görev yetki ve sorumluluklarımı okuduğumu ve mevcut görev yetki ve sorumluluklarımı kapsadığını kabul 

ediyorum. 

 

 

 

GGÖÖRREEVVİİ  KKAABBUULL  EEDDEENN  AADD  SSOOYYAADD  ::                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

TTAARRİİHH  --  İİMMZZAA  

  


