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KONTROLLÜ KOPYADIR 

 

1. GGÖÖRREEVV  //  UUNNVVAANN          ::  BBiillggii  İİşşlleemm  HHiizzmmeettlleerrii  UUzzmmaannıı   

 

22..  ÇÇAALLIIŞŞTTIIĞĞII  BBÖÖLLÜÜMM        ::  BBiillggii  İİşşlleemm  HHiizzmmeettlleerrii  

                      BBAAĞĞLLII  OOLLDDUUĞĞUU  BBİİRRİİMM        ::  DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii  MMüüddüürrllüüğğüü                                                                            

                      KKEENNDDİİSSİİNNEE  BBAAĞĞLLII  BBİİRRİİMMLLEERR                                                                        ::  --  

                      VVEEKKAALLEETT  EEDDEENN((LLEERR))                                                                                                        ::  DDeesstteekk  HHiizzmmeettlleerrii    MMüüddüürrüünnüünn  bbeelliirrlleeyyeecceeğğii    iillggiillii  kkiişşii  

  

33..  YYEETTKKİİNNLLİİKK  BBİİLLGGİİLLEERRİİ                                            

          ÖÖĞĞRREENNİİMM                                                                                                                                                      ::  TTeerrcciihheenn  kkoonnuussuu  iillee  iillggiillii  lliissaannss  mmeezzuunnuu  

          DDEENNEEYYİİMM            ::  TTeerrcciihheenn  BBiillggii  iişşlleemm  kkoonnuussuunnddaa  eenn  aazz  33--55  yyııllllııkk  ddeenneeyyiimm..  

          AALLDDIIĞĞII  EEĞĞİİTTİİMM                          ::  OOrryyaannttaassyyoonn  EEğğiittiimmii  

          KKUULLLLAANNMMAASSII  GGEERREEKKEENN  CCİİHHAAZZ//PPRROOGGRRAAMM//EEKKİİPPMMAANNLLAARR::  KKuurruumm  oottoommaassyyoonn  ssiisstteemmii,, 

          GGİİZZLLİİLLİİKK  GGEERREEKKTTİİRREENN  DDUURRUUMMLLAARR    ::  HHaassttaa  vvee  kkuurruummuunn  bbüüttüünn  bbiillggiilleerriinniinn  ggiizzlliilliiğğiinniinn  ssaağğllaannmmaassıı  

  

4. ÇÇAALLIIŞŞMMAA  KKOOŞŞUULLLLAARRII    : MMeevvzzuuaattttaa  bbeelliirrttiillddiiğğii  ggiibbii 

        DDEENNEEMMEE  SSÜÜRREESSİİ      : 22  aayy 

        ÇÇAALLIIŞŞMMAA  RRİİSSKKLLEERRİİ    : HHaassttaallaarrddaann  eennffeekkssiiyyoonn  bbuullaaşşmmaassıı,,  kkaannuunnii  iişşlleemmlleerriinn  eekkssiikk  vveeyyaa                                                

                                                                                                                                                                                                          yyaannllıışş  yyaappııllmmaassıınnddaann  ddooğğaaccaakk  yyaappttıırrıımmllaarr,,  hhaassttaa  vvee  yyaakkıınnllaarrıınnddaann      

                                                                                                                                                                                                          GGeelleebbiilleecceekk  hheerr  ttüürrllüü  ssaallddıırrııllaarr,,  iişş  kkaazzaallaarrıı..  

     AALLMMAASSII  GGEERREEKKEENN  EEĞĞİİTTİİMMLLEERR   : KKuurruumm  KKaalliittee  EEğğiittiimm  PPrrooggrraammıı,,  OOrryyaannttaassyyoonn  EEğğiittiimmii  

  

55..GGÖÖRREEVV  TTAANNIIMMII    

5.1.Kurumun, kalite yönetim misyon ve vizyonuna uygun hedef ve stratejileri doğrultusunda; Kurum geneli Bilgi İşlem 

Otomasyon  ve Donanım faaliyetlerinin kalite standartlarına uygun olarak yürütülmesini sağlamak. 

 

66..GGÖÖRREEVV,,  YYEETTKKİİ  VVEE  SSOORRUUMMLLUULLUUKKLLAARR  
6.1.Kurum Bilgi İşlem Hizmet kalitesini artırmaya yönelik esasları Destek hizmetleri Müdürü ile birlikte belirleyerek                            

ve uygulanmasını sağlamak, 

6.2. Otomasyon, İnternet, Intranet, Sağlık Net, firewall, Active Directory, Web Sitesi, Demirbaş, Cihaz Otomasyon sistemleri ile 

ilgili değişikliklerin güncel olarak takibini yapmak, gereken değişiklikleri gerçekleştirmek ve eksiksiz ve doğru olarak çalışmasını 

sağlamak,    

6.3.Kurum bilgisayarlarının izlenebilirliği sağlanması amacı, cihazların bölüm bazlı envanterinin çıkarılmasını ve cihaz 

etiketlerinin sahada aktif olmasını sağlamak (Cihazı tanımlayan kimlik demirbaş numarası, Seri numarası, Markası, Bulunduğu 

bölüm) 

6.4.Kuruma yeni alınan bilgisayar ve ekipmanların kurulumunu ve sorunsuz bir şekilde çalışmasını sağlamak,  

6.5.Kurumun kullandığı otomasyon programı işlemlerini yapmak, personel eğitimini koordine etmek, 

6.6.Kurumun otomasyon ve bilgi işlem sisteminin sorunsuz ve sürekli çalışmasını sağlamak, arıza kontrollerinin istatistiksel 

verilerini analiz edip, sorunları üst yönetime raporlamak, 

6.7.Kurumun web sayfasının kalite standartlarında olmasını sağlamak, revizasyon gereken yerlerde (doktor isim değişiklikleri vb) 

zamanında güncellemelerini yapmak,   

6.8.Kurumun server odasının kalite standartlarında olmasını sağlamak, server sistemlerinin ve buna bağlı server içi programların 

düzenlenmesi ve takibini yapmak, ayrıca sistemin noksansız çalışmasını sağlamak.  

6.9.Kablosuz Ağlar ve Lokal Ağları Yönetmek, doğan sorunlarda ilgili firmalar ile irtibat kurmak ve bağlı olduğu Destek 

Hizmetleri Müdürüne bilgi vermek,  

6.10.Kurum dışı bilgisayar haberleşmeleri ve Internet erişiminin tam ve eksiksiz olmasını sağlamak, 

6.11.Kurum genelindeki kamera sistemlerinin eksiksiz ve min.15 gün geriye dönülebilecek şekilde hatasız çalışmasını sağlamak.  

6.12.Periyodik olarak otomasyon sistemi ile ilgili kayıtların yedeklerinin alınmasını sağlamak ve konu ile ilgili bilgilendirmeyi 

Destek Hizmetleri Müdürüne yapmak.  

6.13.Periyodik olarak mevcut bilgisayar ve ekipmanların bakımını yapmak veya anlaşmalı firmaya yaptırmak.  

6.14. Kalite standartları çerçevesinde komitelerin koordinasyonunda ve yürütülmesinde aktif rol almak,  

6.15.İşleyişle ilgili yönetimin kalite standartlarına uygun olarak vermiş olduğu kararların kendisine bağlı bölümlerce 

benimsenmesini ve uygulanmasını sağlayıp, takibini yapmak, üst yönetime raporlamak, 

6.16.Bilgi işlem cihazlarının bakım faaliyetlerinin planlamasını ve sürekliliğinin sağlanmasını organize etmek,  

6.17. Bilgi İşlem Otomasyon ve Donanım ile ilgili kalite prosedürleri ve talimatlarının hazırlanması veya revizyonunda aktif rol 

almak ve uygulamak. 

6.18.Dışarıya teknik hizmet almak için gönderilen cihazlarla ilgili süreci takip etmek, ilgili dökümanların olmasını sağlamak, 

6.19.Bakımı veya onarımı gerçekleştirilen cihazların çalışır halde olduklarını kontrol etmek,  arıza nedenini ve kullanımla ilgili  

uyarıları bildirerek gerekli analizleri üst yönetime rapor etmek, 

6.20.Bölümü ile ilgili tüm teknik dokümanları arşivlemek, gerekli durumlarda ilgili kişilere örneğini göndermek, 

6.21. Kalite standartlarında olması gereken komitelerde aktif görev almak.  

6.22.Otomasyon, Demirbaş Programının takibini yapmak, güncellemeleri ile ilgili olarak birimler ile koordineli bir şekilde 

çalışmak, 

6.23.Yapılan işler ile ilgili olarak bağlı olduğu yöneticiye haftalık analiz raporunu sunmak. 
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KONTROLLÜ KOPYADIR 

 

77..GGEERREEKKLLİİ  NNİİTTEELLİİKKLLEERR    

  

7.1. Tercihen Bilgi işlem konusunda Lisans/Ön Lisans mezunu olmak. 

7.2. Tercihen Bilgi İşlem konusunda en az 3-5 yıl tecrübe sahibi olmak. 

7.3. Otonomiye sahip olmak, kritik düşünebilen, hızlı karar verebilen, liderlik becerileri güçlü olmak. 

7.4. Terapötik iletişim kurabilen, bilgisini uygulamalarına aktarabilme, güçlü müzakere yeteneğine sahip olmak, 

7.5. Yaratıcı, sorun çözebilen ve doğru karar verebilme gücüne sahip olmak  

7.6. Acil durumlarda stres yönetimi sağlayan ve etkili karar verebilme yetisine sahip kişiliği olmak.  

7.7. Organizasyon ve koordinasyon becerisine ve ekip çalışmasına yatkın olmak,  

7.8. Finansal Kaynakları etkin yönlendirme yeteneğine sahip olmak.   

7.9. Proje ve İş geliştirme yeti ve bilgi ve eğitimine sahip olmak  

7.10.Tercihen İngilizce hem de Türkçe dillerinde mükemmel sözlü ve yazılı iletişim becerilerine sahip olmak, 

7.11.Farklı kültürlerden insanlarla etkili bir şekilde çalışabilme becerisine sahip olmak.  

 

88..AAÇÇIIKKLLAAMMAA  ::    

8.1.Bu belge,  istihdam ve iç iletişim amaçlı olarak belirtilen pozisyonun temel görev yetki ve sorumluluklarını tanımlamak için 

oluşturulmuştur. 

8.2. Çalışanın yapması gereken bütün işleri en ince ayrıntısına kadar belirlemek amacında değildir. Tüm çalışanların gerektiğinde 

işlerini yapmak üzere esnek olmaları ve ek görevler üstlenmeleri beklenmektedir.  

8.3.Kurum organizasyon şemasında değişim ve gelişimler olursa, Görev tanımınız revize edilebilecektir.  

8.4. İş bu, görev yetki ve sorumluluklarımı okuduğumu ve mevcut görev yetki ve sorumluluklarımı kapsadığını kabul ediyorum.  

 

 

 

GGÖÖRREEVVİİ  KKAABBUULL  EEDDEENN  AADD  SSOOYYAADD::                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

TTAARRİİHH  --  İİMMZZAA  
 


