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AGIZ VE DI$ SAGLIGI POLIKLINIGI

REVIZYON BILGiSi

Revizyon Tarihi Aciklama

05.12.2023 Dokiiman genel olarak gézden gegirildi, SKS 4.1 siirim
kapsaminda revize edilmistir.
Dokiiman yazi karekteri ve yazi tipi boyutu degistirilmistir.

HAZIRLAY AN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
INSAN KAYNAKLARI MUDURU KALITE HIZMETLERI MUDURU GENEL MUDUR
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1. GOREV / UNVAN : Kurumsal Tletisim Pazarlama Hizmetleri Uzman:

. CALISTIGI BOLUM : Satig Pazarlama Hizmetleri Miidiirliigii
BAGLI OLDUGU BiRiM : Satis Pazarlama Hizmetleri Miidiirii
KENDISINE BAGLI BiRiMLER -
VEKALET EDEN(LER) : Satig Pazarlama Hizmetleri Mudiir’iniin atayacag: diger biri

. YETKINLIK BiLGILERI
OGRENIM : Tercihen Lisans diizeyi egitim
DENEYiIM : Tercihen Kurumsal Satig pazarlama konusunda 1-3 yil deneyim
EGITIiM : Pazarlama ve kalite ile ilgili 6zel sertifika/E gitim
KULLANMASI GEREKEN CIHAZ/PROGRAM/EKIPMANLAR: Kurum Otomasyon Sistemi Programi vb.
GiZLiLiK GEREKTIREN DURUMLAR : Hasta ve kurumun biitiin bilgilerinin gizliliginin saglanmas:

CALISMA KOSULLARI : Mevzuatta belirtildigi gibi
DENEME SURESI 12ay
CALISMA RiSKLERI : Hastalardan enfeksiyon bulagsmasi, kanuni islemlerin
eksik veya yanhs yapilmasindan dogacak yaptirimlar, hasta ve
yakinlarindan gelebilecek her tiirli saldirilar, is kazalar.
ALMASI GEREKEN EGITiMLER : Kurum Kalite Egitim Programi, Oryantasyon Egitimi

5. GOREV TANIMI

5.1.Kurumun, kalite yonetim misyon ve vizyonuna uygun hedef ve stratejileri dogrultusunda; kurumsal pazarlama alaninda
yapilmasi gereken siireglerin yiiriitiilmesini saglamak, kanun, tiiziik, yonetmelikler ve gérev tanimlarina uygun yonetilmesin de
gerekli kalite egitimlerini boliim sorumlulari ile birlikte kurumun pazarlama isleyisini koordine etmektir.

6.GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

6.1.Kurumun kalite politikasi dogrultusunda ¢aligmak ve Birimi ile ilgili prosediir, talimatlar, formlari, planlar, listelerinin etkin
bir sekilde uygulanmasini organize etmek,

6.2. Kurumun stratejik hedefler ve pazar gereksinimleri dogrultusunda kurumsal iletisim ve pazarlama stratejilerinin
belirlenmesin de iist yoneticisi ile birlikte ¢aligmalarda aktif rol almak, ekibini yonetmek, denetlemek,

6.3.Kurumsal Tanitim ¢aligmalarini planlamak ve organize etmek, iist yonetime raporlamak,

6.4. Hizmet almak tizere kuruma gelen hastalarin gerekli durumlarda; kuruma ulagimi, tedavi siirecinin ve tiim islemlerin kalite
standartlarina uygun tam ve eksiksiz uygulanmasini koordine etmek,

6.5. Tiim iletisim ve kampanya ve organizasyonlar1 belirlemek, planlamak ve programlamak, {ist yonetime raporlamak,

6.6. Kurum igin tiirli tanitim, fuar, stant ve organizasyonlarini, bez afig, branda ¢aligmasi, brosiir, tanitim ¢aligmalarini organize
etmek,

6.7.Anlagmal1 kurumlarla ilgili plan ¢aligmas1 hazirlamak, kurumsal anlagmalar1 yapmak, tist yonetime raporlamak,

Kurum i¢i Seminer ¢aligmalarint organize etmek

Firmalara gonderilen faturalarin tahsilatlarin1 denetlemek, ilgili birimlerle ortak ¢alismada bulunmak,

6.8. Kendisine ait miisteri datalarini1 aramak, hizmet olarak sonuglandirmak, kurumda karsilamak, isleyisle ilgili tim siireglerin
dogru ve eksiksiz yapilmasini koordine etmek,

6.9. kuruma gelen hastalarinin yaninda olmak, hastalarin kurum tedavi ile ilgili riza ve onay belgelerinin alinmasini saglamak,
tani ve tedavi siireglerinde hekime eslik etmek, hasta memnuniyetinin en iist diizeyde olmasini saglamak,

6.10. Anlagmal1 kurumlarin, hasta portfoyiiniin kurumda hizmet isleyisinin dogru ve aktif olmasi i¢in koordine etmek, aksayan
durumlar1 ¢6zmek ve {ist yonetime raporlamak,

6.11. Kurumsal Pazarlama stratejilerini zamaninda gelistirmelerine yardime1 olmak i¢in aragtirma ve izlemeden elde edilen geri
bildirimleri ve i¢ goriileri diizenli olarak takip ederek, {ist ydonetime raporlamak

6.12. Gergek bir misteri merkezli zihniyet yaratmayr amaclayan derinlemesine analizler ve programlarla pazar miisteri i¢
goriilerini anlamak, iist ydnetime raporlamak,

6.13.Hasta ve yakinlarinin kurum memnuniyet ile ilgili Google yorumlamalarini yapmasini saglamak, iist yonetime aylik analiz
raporlarini sunmak,

6.14. Kurumsal hasta ve yakinlarinin memnuniyet anketlerinin raporlarini ilgili komitede rapor olarak paylagmak ve yonetime
rapor etmek.
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6.15.Hasta ve yakinlarinin haklari ve memnuniyetini saglamak ve kurum sadakatini arttirict aktiviteler organize edilmesine
onciiliik etmek, ilgili eylem planlar gelistirmek ve uygulanmasini yapmak,

6.16.Hizmet sonrasi hasta sikayetlerini azaltic1 faaliyetlerde bulunup, ¢6ziim bulunmasim saglamak, {ist yonetime raporlamak,
6.17.Kalite standartlari gergevesinde egitimler ve komitelerin koordinasyonunda ve yiiriitiilmesinde aktif rol almak.
6.18.Y0Onetim tarafindan kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek her tiirlii gérevleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

7.GEREKLI NiTELIKLER

7.1. Tercihen Satig Pazarlama konusunda Lisans mezunu olmak.

7.2. Tercihen Kurumsal Satig Pazarlama Yonetimi konusunda en az 1-3 yil tecriibe sahibi olmak.

7.3. Otonomiye sahip olmak, kritik diistinebilen, hizli karar verebilen, liderlik becerileri gii¢lii olmak.

7.4. Terapotik iletisim kurabilen, bilgisini uygulamalaria aktarabilme, gii¢lii miizakere yetenegine sahip olmak,
7.5. Yaratici, sorun ¢dzebilen ve dogru karar verebilme giiciine sahip olmak

7.6. Acil durumlarda stres yonetimi saglayan ve etkili karar verebilme yetisine sahip kisiligi olmak.

7.7. Organizasyon ve koordinasyon becerisine ve ekip ¢aligmasina yatkin olmak,

7.8. Finansal Kaynaklart etkin yonlendirme yetenegine sahip olmak.

7.9. Proje ve Is gelistirme yeti ve bilgi ve egitimine sahip olmak

7.10.Tercihen Ingilizce hem de Tiirkge dillerinde mitkemmel sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,
7.11.Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde ¢alisabilme becerisine sahip olmak.

8. ACIKLAMA :.

8.1.Bu belge, istihdam ve i¢ iletisim amagl olarak belirtilen pozisyonun temel gorev yetki ve sorumluluklarini tanimlamak igin
olusturulmustur.

8.2. Calisanin yapmasi gereken biitiin isleri en ince ayrintisina kadar belirlemek amacinda degildir. Tiim ¢alisanlarin
gerektiginde islerini yapmak iizere esnek olmalari ve ek gorevler iistlenmeleri beklenmektedir.

8.3.Kurum organizasyon semasinda degisim ve gelisimler olursa, Gérev taniminiz revize edilebilecektir.

8.4. Is bu, gorev yetki ve sorumluluklarimi okudugumu ve mevcut gorev yetki ve sorumluluklarimi kapsadigini kabul ediyorum.

GOREVi KABUL EDEN AD SOYAD :
TARIH - IMZA
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