O NO\VA DIGITAL PAZARLAMA HiZMETLERi UZMANI
A e GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI

Dokiiman Kodu: KU.YD.40 ilk Yayin Tarihi: 25.08.2016 Rev. Tarihi: |05.12.2023 Sayfa No:

REVIZYON BILGiSi

Revizyon Tarihi Aciklama

05.12.2023 Dokiiman genel olarak gézden gegirildi, SKS 4.1 siiriim
kapsaminda revize edilmistir.

Dokiiman yazi karekteri ve yazi tipi boyutu degistirilmistir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

INSAN KAYNAKLARI MUDURU KALITE HiZMETLERI MUDURU GENEL MUDUR

1. GOREV/UNVAN : Digital Pazarlama Hizmetleri Uzmam
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2. CALISTIGI BOLUM : Satig Pazarlama Hizmetleri
BAGLI OLDUGU BiRiM : Satis Pazarlama Hizmetleri Miidiirii
KENDIiSINE BAGLI BiRIMLER ta

VEKALET EDEN(LER) : Satig Pazarlama Miidiiriiniin atayacag: bagka biri

3. YETKINLIK BiLGILERI
OGRENIM : Tercihen Lisans diizeyi egitim
DENEYIM : Digital pazarlama konusunda 1-3 yil tecriibe .
ALDIGI EGITiM : Digital pazarlama ve kalite ile ilgili 6zel sertifika/Egitim
KULLANMASI GEREKEN CiHAZ/PROGRAM/EKIPMANLAR: Kurum Otomasyon Sistemi Programu
GiZLILIK GEREKTIREN DURUMLAR : Hasta ve kurumun biitiin bilgilerinin gizliliginin saglanmasi

CALISMA KOSULLARI : Mevzuatta belirtildigi gibi
DENEME SURESI (2ay

CALISMA RiSKLERIi : Hastalardan enfeksiyon bulagmasi, kanuni iglemlerin eksik veya
yanlis yapilmasindan dogacak yaptirimlar, hasta ve yakinlarindan
gelebilecek her tiirlii saldirilar, is kazalart.

ALMASI GEREKEN EGIiTIMLER : Genel Oryantasyon, Kalite birimi kapsamindaki egitim programi

5. GOREV TANIMI

5.1.Kurumun, kalite yonetim misyon ve vizyonuna uygun hedef ve stratejileri dogrultusunda; Digital satis pazarlama
stretejilerini olugturmak, digital alandaki Markay: kimliklendirmek, gelistirmek, web sitesi trafigini artirma ve
potansiyel miisteri edinme planlari yapmak ve uygulanmasini saglamak, kampanyalar1 koordine etmek, miisterilerin
sadakatini arttirict aktiviteler organize edilmesine 6nciilitk etmek, kurumun digital pazarlama haritasini olusturmak,
koordine etmek, iist yonetime raporlamak.

6. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

6.1.Kurumun kalite politikas1 dogrultusunda ¢aligmak ve Birimi ile ilgili prosediir, talimatlar, formlar1, planlar,
listelerinin etkin bir sekilde uygulanmasini organize etmek,

6.2. Kurumun Digital Pazarlama hedefleri dogrultusunda dijital pazarlama planin1 belirlemek, bu dogrultuda stratejileri
olusturmak, hedefleri belirlemek ,iist yonetime raporlamak,

6.3.Kurumun web sayfalarinin kullanilabilirligi, tasarim ve igerigini gelistirmek, trafik performansini diizenli olarak
takip etmek, trafik arttiric1 fikir ve stratejileri ajanslar ile koordine etmek,

6.4.Dijital KPI sonucundan sorumlu olmak, yonetmek, iist yonetime raporlamak,

6.5.Arama motoru pazarlamasi, igerik pazarlamasi, dijital hedeflemeler ve dijital satis gibi konular takip etmek, iist
yonetime raporlamak,

6.6.Sosyal medya platformlarinin ve dijital pazarlama kanallarinin SEO hedefleri dogrultusunda tiim igeriklerinden
(makaleler, blog potlari, sahip olunan medya igerikleri vb.) ve gorsellestirilmesinden sorumlu olmak, iist yonetime
raporlamak,

6.7. Facebook, Twitter, YouTube, Linkedin, Google+ ve Pinterest gibi dnemli platformlardaki tiim miisteriler i¢in
basgarili bir sosyal medya ve topluluk yonetimi stratejisi gelistirmek ve uygulamak,

6.8.Google Ads, Facebook, instegram, RTB, Yerel Aglar vb. farkli mecralarda tiim dijital pazarlama stratejilerinin
uygulanmasi ve kampanyalarin yonetilmesi. Dijital kayit ve dijital pazarlama ¢abalarinin etkinligini artirmak i¢in
sonuglari analiz etmek ve tist yonetime raporlamak,

6.9. Google Analytics ve benzeri programlari kullanarak, proje ilerleme ve sonuglarini haftalik, aylik veya ti¢ aylik
olarak tist yonetime raporlamak,
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6.10.SMS, Push Notification, E-mail marketing gibi diger tiim destekleyici dijital pazarlama araglarin1 koordine etmek,
iist yonetime raporlamak,

6.11.Yiiksek kaliteli yaratict i¢erikler sunmak igin {irlin 6zelliklerini ve yerel kullanici i¢ goriilerini birlestirmek ve
igeriklerin iletisim etkisinden sorumlu olmak, iist yonetime raporlamak,

6.12.Marka bilinirligini artirmak i¢in ¢evrimi¢i marka, tiriin ve hizmet kampanyalarini yonetmek,

6.13.Cevrimici igerigin kalitesini iyilestirmek igin aktiviteler 6nermek, Arama motoru optimizasyonu (SEO) ile arama
motoru pazarlama (SEM) caligmalarini yonetmek,

6.14.Pazar kosullari ile rakip verilerini degerlendirmek, iist yonetime raporlamak,

6.15.Dijital pazarlama biitcesini hazirlamak ve yonetmek, iist yonetime raporlamak,

6.16.Yenilike¢i biiylime stratejileri gelistirmek icin ekip tiyeleri ve ilgili departmanlar ile is birligi yapmak,
6.17.Projelerinin zamaninda tamamlanmasini saglamak, ilgili ¢aliganlardan veri bilgilerini zamaninda alinmasini
saglamak, denetlemek ve motive etmek,

6.18.En son teknoloji ve dijital pazarlama trendleri hakkinda bilgi sahibi olmak, {ist yonetime raporlamak,

6.19.Kalite standartlar1 ¢ergevesinde komitelerin koordinasyonunda ve yiiriitiilmesinde aktif rol almak.

6.20.Y 6netim tarafindan kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek her tiirlii
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

6.21.Kurumu idari, resmi ve gayri resmi makamlara karsi temsil etmek,

7.GEREKLi NIiTELIKLER

7.1. Tercihen Satis Pazarlama konusunda Lisans mezunu olmak.

7.2. Tercihen Satis Pazarlama Y0dnetimi konusunda en az 1-3 yil ve iizeri tecriibe sahibi olmak.

7.3. Otonomiye sahip olmak, kritik diisiinebilen, hizli karar verebilen, liderlik becerileri gii¢lii olmak.

7.4. Terapotik iletisim kurabilen, bilgisini uygulamalarina aktarabilme, giiclii miizakere yetenegine sahip olmak,
7.5. Yaratici, sorun ¢ozebilen ve dogru karar verebilme giiciine sahip olmak

7.6. Acil durumlarda stres yonetimi saglayan ve etkili karar verebilme yetisine sahip kisiligi olmak.

7.7. Organizasyon ve koordinasyon becerisine ve ekip ¢alismasina yatkin olmak,

7.8. Finansal Kaynaklar etkin yonlendirme yetenegine sahip olmak.

7.9. Proje ve Is gelistirme yeti ve bilgi ve egitimine sahip olmak

7.10. Hem Ingilizce hem de Tiirkge dillerinde miikkemmel sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,
7.11.Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde ¢alisabilme becerisine sahip olmak.

8.ACIKLAMA :

8.1.Bu belge, istihdam ve ig iletisim amagl olarak belirtilen pozisyonun temel gorev yetki ve sorumluluklarini
tanimlamak i¢in olusturulmustur.

8.2. Calisanin yapmasi gereken biitiin igleri en ince ayrintisina kadar belirlemek amacinda degildir. Tiim ¢alisanlarin
gerektiginde islerini yapmak tizere esnek olmalar1 ve ek gorevler iistlenmeleri beklenmektedir.

8.3.Kurum organizasyon semasinda degisim ve gelisimler olursa, Gorev tanimimz revize edilebilecektir.

8.4. Is bu, gdrev yetki ve sorumluluklarimi okudugumu ve meveut gorev yetki ve sorumluluklarimu kapsadigini kabul
ediyorum.

GOREVi KABUL EDEN AD SOYAD :
TARIH - iIMZA




