ULUSLARARASI SATIS PAZARLAMA
@NOVA HiZMETLERI UZMANI
GOREYV YETKIi VE SORUMLULUKLARI

Dokiiman Kodu: | KU.YD.39 ilk Yaym Tarihi: | 2508.2016 | Rev. Tarihi: [0512.2023 | Rev.No: | 01 | SayfaNo: | 1/

AGIZ VE DI$ SAGLIGI POLIKLINIGI

REVIZYON BILGiSi

Revizyon Tarihi Aciklama

05.12.2023 Dokiiman genel olarak gézden gegirildi, SKS 4.1 stirim
kapsaminda revize edilmistir.
Dokiiman yazi karekteri ve yazi tipi boyutu degistirilmistir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
INSAN KAYNAKLARI MUDURU KALITE HIZMETLERI MUDURU GENEL MUDUR
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1. GOREV /UNVAN : Uluslararasi Satig Pazarlama Hizmetleri Uzmant

2. CALISTIGI BOLUM : Satig Pazarlama Miidiirliigii

BAGLI OLDUGU BiRiM : Satis Pazarlama Hizmetleri Miidiirii
KENDISINE BAGLI BiRiMLER i-
VEKALET EDEN(LER : Satig Pazarlama Hizmetleri Midiiriiniin belirledigi diger biri.

3. YETKINLIK BiLGIiLERi

OGRENIM: : Tercihen Lisans diizeyi egitim

DENEYIM : Tercihen Satig pazarlama konusunda en az 1-3 yil deneyim
ALDIGI EGiTiM - Saglik Yonetim ve kalite ile ilgili 6zel sertifika/Egitim
KULLANMASI GEREKEN CiHAZ/PROGRAM/EKIPMANLAR: Kurum Otomasyon Sistemi Programi Vb,
GiZLILiK GEREKTIREN DURUMLAR . Hasta ve kurumun biitiin bilgilerinin gizliliginin saglanmasi

4.CALISMA KOSULLARI : Mevzuatta belirtildigi gibi
DENEME SURESI :2ay

CALISMA RiSKLERIi : Hastalardan enfeksiyon bulagmasi, kanuni iglemlerin eksik veya
yanlis yapilmasindan dogacak yaptirimlar, hasta ve yakinlarindan
gelebilecek her tiirlii saldirilar, is kazalar

ALMASI GEREKEN EGIiTiIMLER . Genel Oryantasyon, Kalite birimi egitim program kapsamindaki iist
yonetim egitimi
5. GOREV TANIMI
5.1.Kurumun, kalite yonetim misyon ve vizyonuna uygun hedef ve stratejileri dogrultusunda; uluslar arasi satig pazarlama

stretejilerinin ilgili kalite dokiimanlarina uygun olarak, Saglik turizmi ve/veya turist sagligi kapsamindaki uluslararasi
hastaya,hizmetin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan tim iglemlerde koordinasyonu saglamak, iist yonetime raporlamak.

6.GOREV. YETKi VE SORUMLULUKLAR

6.1.Kurumun kalite politikas1 dogrultusunda Satis Pazarlama Hizmetleri Miidiirii/Sorumlusu ile birlikte ¢alismak ve Birimi ile
ilgili prosediir, talimatlar, formlar1, planlari, listelerinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak,

6.2. Kurumun stratejik hedefler ve pazar gereksinimleri dogrultusunda ulusal ve uluslar arasi pazarlama stratejilerinin
belirlenmesin de tist yoneticisi ile birlikte ¢aligmalarda aktif rol almak,

6.3. Hizmet almak {izere {ilkemize gelen hastalarin; kuruma ulagim, tedavi siireci, saglik tesisi diginda konaklama ve iilkesine
doniis siirecinde her tiirlii galigmaya rehberlik etmek,

6.4.Yurtdig1 hastalarinin yonlendirilmesi, ulagim, muayene, tedavi siireglerine iliskin genel koordinasyonu saglamak, kurumun
diger ilgili personellerini bilgilendirmek, tiim tedavi ve bakim siireglerinin eksiksiz kalite standartlarina uygun yapilmasin
saglamak,

6.5. Hastanin kendi dilinde terciimanligini koordine ederek, tiim siiregler hakkinda bilgilendirilmesini saglamak,

6.6.Kurum tedavi ile ilgili riza ve onay belgelerinin alinmasini saglamak, tani ve tedavi siireglerinde hekime eslik etmek, hasta
memnuniyetinin en {ist diizeyde olmasini saglamak,

6.7.Anlagmali kuruluslarla, iletisim ve isbirligi icerisinde olmak, ikili anlagmalara (asistan ve araci kuruluglar vb.) iliskin
gerekli caligmalari tam ve dogru olarak yiiriitmek, aksayan durumlar ¢6zmek ve iist yonetime raporlamak,

6.8.Saglik turizmi kapsamindaki yazigmalar1 yapmak, yiiriitiilen ¢aligmalar takip etmek, gerekli istatistiki verilerin tutulmasin
saglamak, list ydnetime raporlama yapmak,

6.9. Saglik turizmi ve turist sagligi kapsamindaki uluslararasi hastaya, saglik tesisine gelmeden 6nce Uluslararasi hastalara
iliskin yazigmalar1 yapmak, transfer siirecinde, klinige geldiginde tiim tibbi kayit ve islemlerinde refakat etmek ve/veya
yonlendirici rol oynamak, hastanin memnun ayrilmasini saglamak,

6.10.Hasta profiline gore, iilkesinin sosyo-kiiltiirel (beslenme aliskanliklari, inang, beden dili algilar, kisiler arasi iletisim vb.)
ozellikleri hakkinda klinik ¢aligsanlarini bilgilendirmek ve bu kapsamda egitim vermek, hastanin tiim islemlerinde yaninda
refakat etmek, giivenli ve memnun ayrilmasini saglamak,

6.11.Hastanin kurumdan ayrildiktan sonra diizenli araliklarla kontrol ve miisteri memnuniyeti aramalarin1 gergeklestirmek,
6.12.Uluslararas1 hasta kayitlarinin, ilgili personelce tam ve dogru girilmesini saglamak, hasta dosyasinin eksiksiz
argivlenmesinin kontroliinii saglamak,

6.13.Yabanci hastalarin tedavi siireglerine iligkin sorunlarin ¢6ziimii igin gerekli kisi ya da kuruluslarla iletisime gegerek
sorunlarin ¢dziimiine yonelik ¢alismalan yiiriitmek, iist ydnetime raporlamak,
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6.14.Kendisine ait miisteri datalarini aramak, hizmet olarak sonuglandirmak, kurumda kargilamak, isleyisle ilgili tiim siireglerin
dogru ve eksiksiz yapilmasini koordine etmek,

6.15.Pazarlama stratejilerini zamaninda gelistirmelerine yardimer olmak i¢in aragtirma ve izlemeden elde edilen geri
bildirimleri ve i¢ goriileri diizenli olarak takip ederek, list yonetime raporlamak,

6.16.Hasta ve yakinlarinin kurum memnuniyet ile ilgili Google yorumlamalarini yapmasini saglamak, iist yonetime aylik
analiz raporlarini sunmak,

6.17. Hasta Memnuniyet Anketlerinin doldurulmasini saglamak, analizleri ilgili komitede sunmak, alinan kararlarin
uygulamasini saglamak, {ist yonetime raporlamak,

6.18.Hasta ve yakinlarinin kurum sadakatini arttirici aktiviteler organize edilmesine 6nciiliik etmek; ilgili eylem planlar
gelistirmek ve uygulanmasini yapmak,

6.19.Hizmet sonrasi hasta sikayetlerini azaltici faaliyetlerde bulunup, ¢6ziim bulunmasint saglamak, iist ydnetime raporlamak,
6.20.Hizmet kataloglarin1 giincel tutmak, dagitimin1 yonetmek,

6.21.Kalite standartlar ¢er¢evesinde komitelerin koordinasyonunda ve yiiriitiilmesinde aktif rol almak.

6.22.Y6netim tarafindan kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek her tiirlii gérevleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

6.23.Kurumu idari, resmi ve gayri resmi makamlara karsi temsil etmek,

7.GEREKLI NiTELIiKLER

7.1. Tercihen Satig Pazarlama konusunda Lisans mezunu olmak.

7.2. Tercihen Satig Pazarlama Yonetimi konusunda en az 1-3 yil ve {izeri tecriibe sahibi olmak.

7.3. Otonomiye sahip olmak, kritik diisiinebilen, hizli karar verebilen, liderlik becerileri gii¢lii olmak.

7.4. Terapotik iletisim kurabilen, bilgisini uygulamalarina aktarabilme, gii¢lii miizakere yetenegine sahip olmak,
7.5. Yaratici, sorun ¢ozebilen ve dogru karar verebilme giiciine sahip olmak

7.6. Acil durumlarda stres yonetimi saglayan ve etkili karar verebilme yetisine sahip kisiligi olmak.

7.7. Organizasyon ve koordinasyon becerisine ve ekip ¢aligmasina yatkin olmak,

7.8. Finansal Kaynaklar etkin yonlendirme yetenegine sahip olmak.

7.9. Proje ve Is gelistirme yeti ve bilgi ve egitimine sahip olmak
7.10.Tercihen hem Ingilizce hem de Tiirkce dillerinde milkemmel sdzlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,
7.11.Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde ¢alisabilme becerisine sahip olmak.

8. ACIKLAMA :.

8.1.Bu belge, istihdam ve i¢ iletisim amagli olarak belirtilen pozisyonun temel gorev yetki ve sorumluluklarini tanimlamak i¢in|
olusturulmustur.

8.2. Calisanin yapmasi gereken biitiin isleri en ince ayrintisina kadar belirlemek amacinda degildir. Tiim ¢alisanlarin
gerektiginde islerini yapmak iizere esnek olmalar1 ve ek gorevler iistlenmeleri beklenmektedir.

8.3.Kurum organizasyon semasinda degisim ve gelisimler olursa, Gérev taniminiz revize edilebilecektir.

8.4. Is bu, gorev yetki ve sorumluluklarimi okudugumu ve mevcut gorev yetki ve sorumluluklarim kapsadigini kabul
ediyorum.

GOREVi KABUL EDEN AD SOYAD :
TARIH - IMZA
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