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REVIZYON BILGISi

Revizyon Tarihi Aciklama

05.12.2023 Dokiiman genel olarak gézden gegirildi, SKS 4.1 siirim
kapsaminda revize edilmistir.
Dokiiman yazi karekteri ve yazi tipi boyutu degistirilmistir.
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1. GOREV_/UNVAN : Satig Pazarlama Hizmetleri Uzmani

2. CALISTIGI BOLUM : Satis Pazarlama Miidiirliigii

BAGLI OLDUGU BiRiM : Satis Pazarlama Hizmetleri Miidiirii
KENDISINE BAGLI BiRiMLER -
VEKALET EDEN(LER : Satig Pazarlama Hizmetleri Miidiirliniin belirledigi diger biri.

3. YETKINLIK BiLGIiLERi

OGRENIM: : Tercihen Lisans diizeyi egitim

DENEYiIM : Tercihen Satis pazarlama konusunda en az 1-3 yil iistii
ALDIGI EGiTiM - Saglik Yonetim ve kalite ile ilgili 6zel sertifika/Egitim
KULLANMASI GEREKEN CiHAZ/PROGRAM/EKIPMANLAR: Kurum Otomasyon Sistemi Programi Vb,
GiZLILIK GEREKTIREN DURUMLAR . Hasta ve kurumun biitiin bilgilerinin gizliliginin saglanmasi

4. CALISMA KOSULLARI : Mevzuatta belirtildigi gibi
DENEME SURESI 2ay
CALISMA RiSKLERIi : Hastalardan enfeksiyon bulasmasi, kanuni islemlerin eksik veya
yanlis yapilmasindan dogacak yaptirimlar, hasta ve yakinlarindan
gelebilecek her tiirlii saldirlar, is kazalar
ALMASI GEREKEN EGIiTiMLER . Genel Oryantasyon, Kalite birimi egitim programu kapsamindaki iist
yonetim egitimi

5. GOREV TANIMI

5.1.Kurumun, kalite yonetim misyon ve vizyonuna uygun hedef ve stratejileri dogrultusunda; ulusal ve gerekli durumlarda
uluslar arasi satis pazarlama stretejilerinin ilgili kalite dokiimanlarina uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak, list yonetime
raporlamak.

6.GOREV., YETKi VE SORUMLULUKLAR

6.1.Kurumun Kalite politikas1 dogrultusunda Satis Pazarlama Hizmetleri Miidiirii/Sorumlusu ile birlikte ¢caligmak ve Birimi ile
ilgili prosediir, talimatlar, formlar1, planlari, listelerinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak,

6.2. Kurumun stratejik hedefler ve pazar gereksinimleri dogrultusunda ulusal ve gerekli durumlarda uluslar aras1 pazarlama
stratejilerinin belirlenmesin de st yoneticisi ile birlikte ¢aligmalarda aktif rol almak,

6.3. Hizmet almak tizere hastalarin gerekli durumlarda; kuruma ulasimu, tedavi siireci, saglik tesisi disinda konaklama ve
lilkesine doniis siirecinde her tiirlii ¢alismaya rehberlik etmek, tam ve eksiksiz olmasini saglamak,

6.4.Hastalarin muayene, tedavi siireglerine iliskin genel koordinasyonu saglamak, kurumun diger ilgili personellerini
bilgilendirmek, tiim tedavi ve bakim siireglerinin eksiksiz kalite standartlarina uygun yapilmasini saglamak,

6.5.Kendisine ait miigteri datalarin1 aramak, hizmet olarak sonu¢landirmak, kurumda karsilamak, isleyisle ilgili tiim siireclerin
dogru ve eksiksiz yapilmasini koordine etmek,

6.6. Hastalarin kurum tedavi ile ilgili riza ve onay belgelerinin alinmasini saglamak, tan1 ve tedavi siireglerinde hekime eslik
etmek, hasta memnuniyetinin en {iist diizeyde olmasini saglamak,

6.7.Anlagmali kurumlarin, hasta portfoyiinii kurumda hizmet isleyiginin dogru ve aktif olmasi i¢in koordine etmek, aksayan
durumlan ¢6zmek ve {ist yonetime raporlamak,

6.8. Kendisine ait miisteri datalarin1 aramak, hizmet olarak sonuglandirmak, kurumda karsilamak, isleyisle ilgili tiim siireglerin
dogru ve eksiksiz yapilmasini koordine etmek,

6.9.Pazarlama stratejilerini zamaninda gelistirmelerine yardimci1 olmak i¢in arastirma ve izlemeden elde edilen geri bildirimleri
ve i¢ goriileri diizenli olarak takip ederek, iist yonetime raporlamak,

6.10.Gergek bir miisteri merkezli zihniyet yaratmayi amaclayan derinlemesine analizler ve programlarla pazar miisteri i¢
goriilerini anlamak, iist yonetime raporlamak,

6.11.Hasta ve yakinlarinin kurum memnuniyet ile ilgili Google yorumlamalarini yapmasini saglamak, iist yonetime aylik
analiz raporlarin1 sunmak,

6.12. Hasta Memnuniyet Anketlerinin doldurulmasini saglamak, analizleri ilgili komitede sunmak, alinan kararlarin
uygulamasini saglamak, {ist yonetime raporlamak,

6.13.Hasta ve yakinlarinin kurum sadakatini arttirici aktiviteler organize edilmesine 6nciiliik etmek; ilgili eylem planlar
gelistirmek ve uygulanmasini yapmak,
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6.14.Hizmet sonrasi hasta sikayetlerini azaltici faaliyetlerde bulunup, ¢6ziim bulunmasim saglamak, {ist yénetime raporlamak,
6.15.Hizmet kataloglarin1 giincel tutmak, dagitimini yonetmek,

6.16.Kalite standartlar ¢ergevesinde komitelerin koordinasyonunda ve yiiriitiilmesinde aktif rol almak.

6.17.Y 6netim tarafindan kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek her tiirlii gorevleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

6.18.Kurumu idari, resmi ve gayri resmi makamlara karsi temsil etmek,

7.GEREKLI NiTELIiKLER

7.1. Tercihen Satig Pazarlama konusunda Lisans mezunu olmak.

7.2. Tercihen Satig Pazarlama Yonetimi konusunda en az 1-3 yil ve {izeri tecriibe sahibi olmak.

7.3. Otonomiye sahip olmak, kritik diisiinebilen, hizli karar verebilen, liderlik becerileri gii¢lii olmak.

7.4. Terapotik iletisim kurabilen, bilgisini uygulamalarina aktarabilme, giiclii miizakere yetenegine sahip olmak,
7.5. Yaratici, sorun ¢ozebilen ve dogru karar verebilme giiciine sahip olmak

7.6. Acil durumlarda stres yonetimi saglayan ve etkili karar verebilme yetisine sahip kisiligi olmak.

7.7. Organizasyon ve koordinasyon becerisine ve ekip ¢aligmasina yatkin olmak,

7.8. Finansal Kaynaklar etkin yonlendirme yetenegine sahip olmak.

7.9. Proje ve I gelistirme yeti ve bilgi ve egitimine sahip olmak

7.10.Tercihen hem Ingilizce hem de Tiirkce dillerinde mitkemmel sdzlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,
7.11.Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde ¢alisabilme becerisine sahip olmak.

8. ACIKLLAMA :.

8.1.Bu belge, istihdam ve i¢ iletisim amagli olarak belirtilen pozisyonun temel gérev yetki ve sorumluluklarini tanimlamak i¢in|
olusturulmustur.

8.2. Calisanin yapmasi gereken biitiin isleri en ince ayrintisina kadar belirlemek amacinda degildir. Tiim ¢alisanlarin
gerektiginde islerini yapmak iizere esnek olmalari ve ek gorevler iistlenmeleri beklenmektedir.

8.3.Kurum organizasyon semasinda degisim ve gelisimler olursa, Gérev taniminiz revize edilebilecektir.

8.4. Is bu, gorev yetki ve sorumluluklarimi okudugumu ve meveut gorev yetki ve sorumluluklarimi kapsadigini kabul
ediyorum.

GOREVi KABUL EDEN AD SOYAD :
TARIH - IMZA
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