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REVIZYON BILGISi

Revizyon Tarihi Aciklama

05.12.2023 Dokiiman genel olarak gézden gegirildi, SKS 4.1 siirim
kapsaminda revize edilmistir.
Dokiiman yazi karekteri ve yazi tipi boyutu degistirilmistir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
INSAN KAYNAKLARIMUDURU KALITE HIZMETLERI MUDURU GENEL MUDUR
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1. GOREV /UNVAN : Satis Pazarlama Hizmetleri Sorumlusu

2. CALISTIGI BOLUM : Satis Pazarlama Hizmetleri

BAGLI OLDUGU BiRiM : Satig Pazarlama Hizmetleri Miidiirii

KENDISINE BAGLI BiRiMLER : Ulusal /Uluslararas: Satis pazarlama Sor,/Uzmam, Kurumsal iletisim ve
Pazarlama Uzmani, Digital pazarlama Sor./Uzmani, Santral Cagri
merkezi Sor./ Uzmani, Terciiman Hizmetleri Uzmam

VEKALET EDEN(LER : Satig Pazarlama Hizmetleri Miidiir’lin belirledigi diger biri.

3. YETKINLIK BiLGIiLERIi

OGRENIM: : Tercihen Lisans diizeyi egitim

DENEYIM : Tercihen Satig pazarlama konusunda en az 3-5 yil iistii
ALDIGI EGiTiM - Saglik Yonetim ve kalite ile ilgili 6zel sertifika/Egitim
KULLANMASI GEREKEN CiHAZ/PROGRAM/EKIPMANLAR: Kurum Otomasyon Sistemi Programi Vb,
GiZLILiK GEREKTIiREN DURUMLAR . Hasta ve kurumun biitiin bilgilerinin gizliliginin saglanmasi

4.CALISMA KOSULLARI : Mevzuatta belirtildigi gibi
DENEME SURESI 2ay
CALISMA RiSKLERIi : Hastalardan enfeksiyon bulagmasi, kanuni islemlerin eksik veya
yanlis yapilmasindan dogacak yaptirimlar, hasta ve yakinlarindan
gelebilecek her tiirlii saldirlar, is kazalart
ALMASI GEREKEN EGIiTiMLER : Genel Oryantasyon, Kalite birimi egitim programu kapsanundaki iist
yonetim egitimi

5. GOREV TANIMI

5.1.Kurumun, kalite ydnetim misyon ve vizyonuna uygun hedef ve stratejileri dogrultusunda; kurumun satig pazarlama
stretejilerini olusturmak, Markay: kimliklendirmek, gelistirmek, hizmet fiyatlandirma stratejisi olusturmak, biitgeleme, mali
analiz ve raporlama (fizibilite analizi / Maliyet / FAVOK) gerceklestirebilmek, satis destek materyalleri gelistirmek,
misterilerin sadakatini arttirici aktiviteler organize edilmesine 6nciiliik etmek, kurumun pazarlama haritasini olusturmak,
Medya planlama ve medya ile iligkilerini yonetmek, dis pazarlamay1, kampanyalar digital pazarlamay1 koordine etmek, halkla
iligkiler organizasyonunu planlamak ve denetlemek, iist yonetime raporlamak

6.GOREV. YETKi VE SORUMLULUKLAR

6.1.Kurumun kalite politikas1 dogrultusunda ¢alismak ve Birimi ile ilgili prosediir, talimatlar, formlari, planlari, listelerinin
etkin bir sekilde uygulanmasini Satis Pazarlama Hizmetleri Midiirii ile birlikte organize etmek,

6.2.Sat1s pazarlama stratejilerini yapmak,
Rakip analizi yapmak, rakip degerlendirmesi i¢in siire¢ olusturmak ve siirdiirmek,
Sektoriin bir adim 6niinde olmak i¢in siirekli olarak en son trendleri arastirmak,
Arastirma sirketi ile yakin bir sekilde ¢alisarak pazar verilerini analiz etmek, rekabeti izlemek ve Ticari Pazarlama ve
Satis ekipleriyle koordinasyon iginde yiiriitme stratejisini uygulamak
Pazarlama stratejilerini zamaninda gelistirmelerine yardimci olmak igin aragtirma ve izlemeden elde edilen geri
bildirimleri ve i¢ goriileri diizenli olarak takip ederek gelecekteki firsatlar belirleme
Reklam harcamalarini, BO performanslarini ve basinda yer alan haberleri takip ederek mevcut piyasa kosullarinin ve
rakip faaliyetlerinin analizini yapmak
Gergek bir miisteri merkezli zihniyet yaratmay1 amaglayan derinlemesine analizler ve programlarla pazar miisteri i¢
goriilerini anlamak
Kullanici deneyimi ile ilgili ¢esitli testler yapilmasi ve sonuglara gore yol haritasi olusturmak,
Pazarlarin segmentasyonunu yapmak ve ana biiylime pazarlarin1 hedeflemek i¢in taktikleri uygulamak iizere ticari
ekiple birlikte ¢aligmak,
Satis verilerinin ve miisteri davranislarinin analizi yapilarak potansiyel firsatlarin ortaya ¢ikarilmasini saglamak,
Satis hacmi, pazar pay1, kar tahminleri, fiyatlandirma ve dagitim gibi dl¢iimleri inceleyerek ve tiiketici arastirmasi
yuriiterek tiiketici ve pazar i¢ goriilerini izlemek,
Diizenli olarak pazar analiz ve faaliyet raporlarini hazirlamak, list ydnetime sunmak.
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6.3. Markay1 kimliklendirmek, gelistirmek, liderlik etmek,

a) Markamizin marka kimligini olusturmak, lansman iletisim stratejisi ve planini belirleyerek online & offline tim
kanallar i¢in tiim gorsel tasarim siire¢lerine liderlik etmek, ekibiyle birlikte operasyonel siiregleri yiiriitmek,

b) Markalarin marka evi stratejilerini olusturmak,

c) Kurumun hedefleri ve marka kimligi dogrultusunda pazarlama stratejisini belirlemek,

d) Kurumsal iletisime konu olan tiim markalasma ¢alismalarinin basin ve organizasyon operasyonunu kurgulayip
yonetmek,

e) Konumlandirma olusturma, hedef kitleleri belirleme ve farkl kanallar ve segmentlerde belirli hedeflerle pazarlama
planlart geligtirmek,

f) Markalarin fiyat ve algi algisin1 yonetmek,

g) Markanin konumlandirma, fiyatlandirma ve is senaryosu analizlerinden sorumlu olmak

6.4.Hizmet Fiyatlandirma stratejisi olusturmak;
a) Rekabetci konumlanmayi koruyarak fiyat artig caligmalarini yapmak,
b) Portfdy fiyatlandirmasina dnciiliik etmek, ilgili fiyat mimarisini olusturmak, UFE ve TUFE’ye dayali fiyatlandirmayi
zamaninda ayarlamak,

6.5.Mali analiz, karhilik, isleyisini koordine etmek,
a) Karlilik maksimizasyonu kapsaminda portfoydeki iiriinlerin& hizmetin tiiketici algisi/performansina dayali maliyet
iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak.
b) Markanin tim P&L sorumlulugunu tistlenmek ve is hedeflerine ulasmak ve bunlar1 agsmak igin cross-fonksiyonel
ekipleri bir araya gelmek
¢) Maliisler ile ¢alisabilmenin yani sira biitgeleme, mali analiz ve raporlama (fizibilite analizi / Maliyet / FAVOK)
gerceklestirebilme

6.6.Sat1s destek materyalleri gelistirmek

a) Her tiirlii basili ve dijital materyali hazirlamak ve giincel tutmak,

b) Hem iiriin lansmanini hem de hizmet talep olusturma etkinliklerini desteklemek i¢in, ekiplerimize etkili malzeme
gelistirmek.

€) AR-GE departmanindan edinilecek bilgiler, pazar trendleri, iriin aragtirmalari ile miisterilere ve satis departmanina,
iiriinlerin teknik ve teknolojik 6zellikleri hakkinda Ingilizce-Tiirkge sunumlar hazirlamak, yiiz yiize, online dijital ve
e-mail olarak iletisim saglamak,

d) Destek malzemelerinin (katalog, brosiir, tanzim-teshir malzemesi v.b) ihtiyaglarinin belirlenmesini, hazirlanmasini ve
ilgili noktalara ulagtirilmasini saglamak,

e) Ne saglanacagimi ve bilylimeyi kolaylastirmak i¢in gerekli eylemlerin nasil iletilecegini anlamak igin Satig Ekibi ile
diizenli saha ziyaretleri yapmak,

f)  Yaratici ekiple ortaklaga calisarak, basili, dijital ve video dahil olmak iizere tiim reklamecilik ve halka yonelik iletisim
hedeflerine ulagmak igin yaratict malzemeler gelistirmek,

6.7.Pazarlama haritasini olusturmak.,

a) Pazar ve tiiketici analizleri yapmak i¢in diizenli saha ziyaretleri gerceklestirmek,

b) Satis Lideri ile isbirligi i¢inde yeni is modellerinin ve yeni kanallarin gelistirilmesine aktif olarak katkida bulunmak,

c) Ilgili kategoriye ait tiim kanal bazli lansman & yeniden lansman programlari ile magaza igi teshir — POS
malzemelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,

d) Satig departmani ile isbirligi iinde miisteriye 6zel aktivasyon programlan gelistirmek, 10 kilit is ortagiyla 6zel
kampanyalar uygulamak,

6.8.Miisterilerin sadakatini arttiric1 aktiviteler organize edilmesine 6nciiliik etmek,
a) Musterilerin bagliligini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in eylem planlart planlamak ve uygulamak,
b) Miisteri sadakat programini yonetmek — temel i¢ goriilere dayali olarak miisteri sadakatini artirmak i¢in odaklanmusg
ve ilgili eylem planlari gelistirmek ve uygulamak,
c) Dagitim kanallarin1 ve miisterileri rutin olarak ziyaret ederek miisteri memnuniyetini artirmak,

6.9.D1s ajanslarla calismak ve iligkileri yonetmek,.
a) Hukuk ve medya ekipleriyle riskleri en aza indirmek i¢in acentelik anlagmalarina liderlik etmek ve s6zlesmelerin
olusturulmasinda aktif rol almak
b) Stratejik ortaklarla iyi iligkiler kurmak,
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6.10.Medya planlama ve medya ile iligkileri yonetmek

c) Yaratici, dijital ve medya ajanslarin1 yonetmek,

d) Kreatif ajanslari, medya ajanslarini, PR ajanslarini, sosyal medya ajanslarini ziyaret; ajanslar ile yillik planlamalar
yapmak,

e) Basin ve medya ile giiclii iliskiler kurmak,

f) PR, i¢ ve dis marka iletisimini yonetmek,

g) 360 derece iletisim yiiriitmek (ATL / BTL / Dijital ve Sosyal Medya)

h) Tiiketici i¢ goriilerine ve endiistri uzmanligina dayali olarak pazar i¢in medya stratejisine ve uygulamasina liderlik
etmek,

i) Ilgili medya planlarmi sunmak ve miikemmel sekilde yiiriitmek icin medya ajansiyla etkili bir sekilde isbirligi yapmak

j)  Markanin iizerine dokunan tiim iletisim noktalarinda kullanilan ve etkili bir iletisim dili ile akic1, akict bir miisteri
deneyimi yagsanmasini saglamak,

k) Reklam stratejilerini (hem Cizginin Ustii hem de Cizgi Alt1) koordine etme ve pazar paym1 artirmak igin
kampanyalar, promosyonlar ve i¢ ve dig mekan aktiviteleri olugturmak,

6.11.Kampanya yonetimini koordine etmek,

a) Sorumlu oldugu kategorilerde satis, bliylime, pazar pay: ve karlilik hedeflerini tutturmak i¢in isletme ve kanal
etkinliklerini planlamak,

b) Ugtan uca kampanya yonetiminden sorumlu olmak,

c) Cok kanalli pazarlama kampanyalarinin dagitimini ve yiiriitiilmesini saglamak,

d) Mevcut kampanyalar degerlendirmeye ve gelecekteki kampanyalarin etkinligini gelistirmeye yardimci olmak igin
veri ve ongoriileri toplamak ve kullanmak,

e) Potansiyel miisteri ve miisteri yasam dongiisii boyunca ¢ok kanalli kampanyalar1 ylirlitmek, tiim kanallarda iletigim
uyumlu olmasini saglamak,

f) Tiim pazarlama kampanyalarinin (hem ¢evrimigi hem de ¢evrimdisi) satis performansini degerlendirmek ve gerekli
onlemleri almak (ROI ve KPI’lar)

g) Kuruma degerli i¢ goriiler getirmek ve ekiplerin konumunu giiglendirmek i¢in kampanya raporlar ve rakip dzetlerinin
olusturulmasini saglamak,

6.12.Dijital pazarlama isleyisini koordine etmek

a) Grubun Pazarlama hedefleri dogrultusunda dijital pazarlama planini belirlemek, bu dogrultuda stratejileri olusturmak,
hedefleri belirlemek,
Grubun web sayfalarimin trafik performansini diizenli olarak takip etmek, trafik arttiric1 fikir ve stratejileri ajanslar ile
koordine etmek,
Dijital pazarlama kanallarini yonetmek,
Dijital KPI sonucundan sorumlu olmak, yoénetmek,
Arama motoru pazarlamasi, i¢erik pazarlamasi, dijital hedeflemeler ve dijital satig gibi konular takip etmek
Sosyal medya platformlarinin ve dijital pazarlama kanallarinin SEO hedefleri dogrultusunda tiim igeriklerinden
(makaleler, blog potlari, sahip olunan medya igerikleri vb.) ve gorsellestirilmesinden sorumlu olmak,
Google Ads, Facebook, RTB, Yerel Aglar vb. farkli mecralarda tiim dijital pazarlama stratejilerinin uygulanmasi ve
kampanyalarin yonetilmesi. Dijital kayit ve dijital pazarlama ¢abalarinin etkinligini artirmak igin sonuglart analiz
etmek ve raporlamak.
Yiiksek kaliteli yaratici igerikler sunmak igin {iriin dzelliklerini ve yerel kullanici i¢gdriilerini birlestirmek ve
igeriklerin iletisim etkisinden sorumlu olmak,
SMS, Push Notification, Email marketing gibi diger tiim destekleyici dijital pazarlama araglarin1 yonetmek,

6.13.(PR ) Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Diizenlenmesini saglamak
a) PR stratejilerini uygulamak ve sirketin genel marka iletisimini yonetmek.
b) Satis sonrasiMiisteri sikayetlerini azaltic1 faaliyetlere bulunup, ¢6ziim bulunmasini denetlemek,
c) Miisteri sikayeti sonrasinda iiriin iade alim prosediirleri ve geri doniistimlerle ilgili raporlamalari denetlemek, iist
yonetime analizleri sunmak,

6.14.Biitce ve planlama yapmak,
Markanin pazarlama planini, yillik biit¢esini ve iletisim/medya planini hazirlamak,
Global hedefler dogrultusunda pazarlama biitgesini belirlemek, yonetmek ve kararlastirilan biitge dahilinde pazarlama
faaliyetlerini gergeklestirmek,
Hedeflerine ulagmak i¢in uzun vadeli pazarlama stratejisi ve pazarlama plani tasarlama ve yiiritmek,
Reklam, promosyon, dijital ve halkla iligkiler faaliyetleri dahil olmak {izere pazarlama planinin tiim unsurlarini
olugturma ve uygulamak,
s siireclerinin belgelenmesi ve raporlanmasini yapmak, pazarlama performansi dl¢iimlerini degerlendirmek,
Pazarlama yatirimlarinin performansini takip etmek, raporlamak ve gelistirmek,.
flgili oldugunda stratejinin ayni hedefe uyumlanmasini saglamak igin ekip iiyeleriyle tekrar eden toplantilar yapmak,
Gozetim altindaki tiim ekibin yedekleme planlamasindan, bireysel gelisiminden ve ortak performansindan sorumlu
olmak,
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i)  Giglii ve yetenekli bir ekip kurarak, gelistirerek ve yoneterek, ekipleri egiterek ve gelistirerek pazarlama uzmanhg ve
know-how gelistirmelerini saglamak,
j)  Mevcut basar1 ve gelecekteki potansiyel roller i¢in ekibi ise almak, ko¢luk yapmak ve gelistirmek,

6.15.Uluslararas1 pazarlama stratejilerini olusturmak,
a) Kurumsal stratejik hedefler ve pazar gereksinimleri dogrultusunda uluslar arasi pazarlama stratejilerinin
belirlenmesini saglamak,
b) yurt dis1 toplantilarda sirketi en tst diizeyde temsil etmek,
c) Kararlastirilan biitgeler dahilinde uluslar aras1 pazarlama ve promosyon harcamalarin1 yonetmek,
d) Pazar arastirmasi yaparak pazarin 6zelliklerini belirlemek ve sorumlu oldugunuz tilkelerin dinamiklerini anlamak igin
bir yol haritasina sahip olmak,
S&OP (satis ve operasyon planlamasi) siirecine aktif katilmak, sirket KPI’larini sunmak i¢in is tartigmalarina ve
kararlarina liderlik etmek,
Yillik reklam biitgesini yoneterek medya planlama ve satin alma ajanslariyla isbirligi yapmalk,
Uluslararasi yeni pazarlama trendlerini ve firsatlarin takip etmek,
Stratejik hedeflere hizmet etmek icin yeni yenilik¢i projeler tasarlamak/uygulamak,
BTL aktivitelerinin tasarlanmasi ve etkinliklerin yonetilmesi (fuarlar, bayi toplantilari vb.),
Hizmet kataloglarini giincel tutmak, dagitimuni yonetmek,
Pazarn letisim, Pazarlama ve Miisteri stratejisinin ve kiiresel stratejinin uluslararasi koordinasyonunu
Tiiketicilerin ya da miisterilerin farkinda oldugu veya olmadig ihtiyaclarini belirlemek,
6.16.Hasta Memnuniyet Anketlerinin analizlerinde diger yoneticilerle birlikte ilgili komitede aktif yer almak, alinan kararlarin
uygulanmasini koordine etmek,
6.17.Kendisine baglh tiim kadrolarinin gdrevlerini zamanin da,dogru ve tam bir sekilde yerine getirmeleri konusunda gézlem
ve kontroller yapmak, varsa gerekli diizeltmelerin veya egitimlerin yapilmasini saglamak; caligma saatlerini, izin ve tatil
programlarini takip etmek, diizenlemek ve onaylamak, performanslarini gézlemlemek, destekleme, terfi ve 6diillendirme
mekanizmalarini ve bagli oldugu iist birimin onay1 sonrasi uygulanmasini saglamak,
6.18.Kalite standartlari ger¢evesinde komitelerin koordinasyonunda ve yiiriitiilmesinde aktif rol almak.
6.36.YOnetim tarafindan kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek her tiirlii gérevleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.
6.37.Kurumu idari, resmi ve gayri resmi makamlara karsi temsil etmek,

7.GEREKLI NiTELiKLER

7.1. Tercihen Satig Pazarlama konusunda Lisans mezunu olmak.

7.2. Tercihen Satig Pazarlama Yonetimi konusunda en az 3-5 yil ve {izeri tecriibe sahibi olmak.

7.3. Otonomiye sahip olmak, kritik diigiinebilen, hizli karar verebilen, liderlik becerileri giiglii olmak.

7.4. Terapotik iletisim kurabilen, bilgisini uygulamalarina aktarabilme, gliclii miizakere yetenegine sahip olmak,
7.5. Yaratici, sorun ¢ozebilen ve dogru karar verebilme giiciine sahip olmak

7.6. Acil durumlarda stres yonetimi saglayan ve etkili karar verebilme yetisine sahip kisiligi olmak.

7.7. Organizasyon ve koordinasyon becerisine ve ekip ¢aligmasina yatkin olmak,

7.8. Finansal Kaynaklar etkin yonlendirme yetenegine sahip olmak.

7.9. Proje ve Is gelistirme yeti ve bilgi ve egitimine sahip olmak

7.10. Hem Ingilizce hem de Tiirkge dillerinde miitkemmel sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,
7.11.Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde ¢alisabilme becerisine sahip olmak.

8. ACIKLLAMA :.

8.1.Bu belge, istihdam ve ig iletisim amagli olarak belirtilen pozisyonun temel gorev yetki ve sorumluluklarini tanimlamak igin
olusturulmustur.

8.2. Calisanin yapmasi gereken biitiin isleri en ince ayrintisina kadar belirlemek amacinda degildir. Tiim ¢alisanlarin
gerektiginde islerini yapmak iizere esnek olmalar1 ve ek gorevler iistlenmeleri beklenmektedir.

8.3.Kurum organizasyon semasinda degisim ve gelisimler olursa, Gorev taniminiz revize edilebilecektir.

8.4. Is bu, gdrev yetki ve sorumluluklarini okudugumu ve meveut gorev yetki ve sorumluluklarim kapsadigini kabul
ediyorum.

GOREVi KABUL EDEN AD SOYAD :
TARIH - iMZA
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