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  KONTROLLÜ KOPYADIR 

 

 

1. GGÖÖRREEVV    //  UUNNVVAANN        ::  HHaassttaa  HHaakkllaarrıı  SSoorruummlluussuu   

 

22..  ÇÇAALLIIŞŞTTIIĞĞII  BBÖÖLLÜÜMM      ::  OOrrttaa  YYöönneettiimm  

BBAAĞĞLLII  OOLLDDUUĞĞUU  BBİİRRİİMM      ::  HHaassttaa  HHaakkllaarrıı  MMüüddüürrüü                                                                                

  KKEENNDDİİSSİİNNEE  BBAAĞĞLLII  BBİİRRİİMMLLEERR  ::  HHaassttaa  HHaakkllaarrıı  SSoorruummlluussuu,,    

VVEEKKAALLEETT  EEDDEENN((LLEERR))  ::  ÜÜsstt  yyöönneettiimmiinn  aattaayyaaccaağğıı  ddiiğğeerr    yyöönneettiicciilleerrddeenn  bbiirrii   

ÇÇAALLIIŞŞMMAA  SSAAAATTLLEERRİİ  :: MMeevvzzuuaattttaa  bbeelliirrttiillddiiğğii  ggiibbii  

   

33..  YYEETTKKİİNNLLİİKK  BBİİLLGGİİLLEERRİİ                                            

ÖÖĞĞRREENNİİMM                                                                                                                    ::  TTeerrcciihheenn  LLiissaannss  //  ÖÖnn  lliissaannss  ddüüzzeeyyii  eeğğiittiimm  

              DDEENNEEYYİİMM          ::  HHaassttaa  HHaakkllaarrıı  //EEğğiittiimm  kkoonnuussuunnddaa  tteerrcciihheenn    33--55  yyııll  üüssttüü  tteeccrrüübbee  ..  

AALLDDIIĞĞII  EEĞĞİİTTİİMM        ::  HHaassttaa  hhaakkllaarrıı  iillee  iillggiillii  öözzeell  sseerrttiiffiikkaa//EEğğiittiimm  

              KKUULLLLAANNMMAASSII  GGEERREEKKEENN  CCİİHHAAZZ//PPRROOGGRRAAMM//EEKKİİPPMMAANNLLAARR::  KKuurruumm  OOttoommaassyyoonn  SSiisstteemmii  PPrrooggrraammıı    vvbb..        

              GGİİZZLLİİLLİİKK  GGEERREEKKTTİİRREENN  DDUURRUUMMLLAARR  ::    HHaassttaa  vvee  kkuurruummuunn  bbüüttüünn  bbiillggiilleerriinniinn  ggiizzlliilliiğğiinniinn  ssaağğllaannmmaassıı      

  

44..ÇÇAALLIIŞŞMMAA  KKOOŞŞUULLLLAARRII   :  MMeevvzzuuaattttaa  bbeelliirrttiillddiiğğii  ggiibbii 

       DDEENNEEMMEE  SSÜÜRREESSİİ    : 22  aayy  

       ÇÇAALLIIŞŞMMAA  RRİİSSKKLLEERRİİ : HHaassttaallaarrddaann  eennffeekkssiiyyoonn  bbuullaaşşmmaassıı,,  kkaannuunnii  iişşlleemmlleerriinn  eekkssiikk  vveeyyaa          yyaannllıışş  

yyaappııllmmaassıınnddaann  ddooğğaaccaakk  yyaappttıırrıımmllaarr,,  hhaassttaa  vvee  yyaakkıınnllaarrıınnddaann  ggeelleebbiilleecceekk  hheerr  

ttüürrllüü  ssaallddıırrııllaarr,,  iişş  kkaazzaallaarrıı  

 

            AALLMMAASSII  GGEERREEKKEENN  EEĞĞİİTTİİMMLLEERR  : GGeenneell  OOrryyaannttaassyyoonn,,  KKaalliittee  bbiirriimmii  eeğğiittiimm  pprrooggrraammıı  

  

55..GGÖÖRREEVV  TTAANNIIMMII    

5.1.Kurumun, kalite yönetim misyon ve vizyonuna uygun hedef ve stratejileri doğrultusunda; hasta haklarına hassasiyet 

gösterilmesi, yaşanan ihlallerin ve bunlara bağlı sorunların ortadan kaldırılması veya en aza indirilmesi, Diş sağlık hizmet 

kalitesinin ve Diş sağlık hizmetlerinin sunum sürecinin iyileştirilmesi, hastaların hak ihlallerinden korunabilmesi, hasta/hasta 

yakını ve sağlık personelinin eğitilmesini sağlayarak, Hasta hakları kanun, tüzük, yönetmelikler uyarınca, kurumun Diş sağlığı 

Hizmetinin yürütülmesini yönetmek ve kendisine bağlı kadroların bu doğrultuda çalışmasını Hasta Hakları Müdürü ile birlikte 

koordine edilmesini sağlamak.  

 

66..GGÖÖRREEVV,,  YYEETTKKİİ  VVEE  SSOORRUUMMLLUULLUUKKLLAARR  
6.1. Hasta Hakları Müdürü ile  birlikte uyumlu bir çalışma içerisinde kurumun kalite hedef ve stratejileri doğrultusundaki hasta 

haklarının belirlenmesini ve yürütülmesini sağlamak, 

6.2.Kurum Hasta / yakını hakları memnuniyetinin kalitesini artırmaya yönelik esasları belirlemek ve uygulanmasını sağlamak, 

6.3.Başta çocuklar ve özürlüler olmak üzere tüm hastaların danışmanlığını ve savunuculuğunu yapmak, kurumda özel şartların 

uygulanmasını koordine etmek, 

6.4.Hasta şikayetlerinin istatistiklerini, Hasta Hakları Müdürü ile birlikte her 3 ayda bir rapor olarak yapılmasını sağlayıp, 

istatistiksel verileri diğer ekip üyeleri ile birlikte paylaşmak ve DOF açılan sorunlar için, ilgili komitede değerlendirerek kurumda 

iyileştirmelerin sağlanmasını koordine etmek, 

6.5.Gelen tüm hasta / hasta yakını eleştirilerini kayıt altına almak ve aylık olarak Kalite Yönetim Birimine istatistiksel verileri 

iletilmesini Hasta hakları Müdürü kontrolünde iletilmesini sağlamak, 

6.6.Hasta memnuniyet ölçümü için hasta memnuniyet anketlerinin doldurulmasını sağlamak, takibini ve analizini yapmak, 

6.7.Hasta hakları uygulamalarını geliştirmek için çalışmalar yaparak hasta hakları komitesine sunmak, 

6.8.Hasta hakları uygulamaları ile ilgili eğitim gereksinimlerimi belirlemek, öncelikleri saptamak, eğitim konularını belirlemek, 

uygun zaman, yer, uygulama alanları ve eğitilen kişilerin belirlenmesi konusunda hasta hakları komitesiyle işbirliği yapmak,  

kalite ve İnsan Kaynakları ile beraber çalışmak. 

6.9.Kurumdaki hasta hakları ile ilgili eğitim programlarını hazırlamak, organize etmek, yürütmek, ve eğitim materyali geliştirmek. 

6.10.Hasta hakları ile ilgili formların gözden geçirilmesi ve değerlendirme çalışmalarına katılmak. 

6.11.Güncel ve görevi ile ilgili yayınları izlemek ve duyurmak, 

6.12.Çalışmaları hasta merkezli yapmak, hastaların haklarını daha çok koruyan, hastaları memnun etmeye ve alınan kararlara 

hastaları da dahil etmeye yönelik uygulamaları başlatmak. 

6.13.Hasta hakları ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen çalışan hakkında ilgili mevzuata göre idare tarafından 

yapılan işlemin sonucunu 1hafta içinde başvurana bildirilmesini sağlamak,  

6.14.Tüm işlemlerde gizliliği sağlamakla yükümlüdür. 

6.15.Kalite Yönetim Birimi ve Komite olarak alınan Hasta hakları ile ilgili uygunsuzluk ve süreç aksaklıklarını giderilmesi ile 

ilgili süreçleri takip etmek, kararların kurum genelinde benimsenmesini ve uygulanmasını sağlayarak takibini yapılmasını 

sağlamak,  
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  KONTROLLÜ KOPYADIR 

 

 

 

 

77..GGEERREEKKLLİİ  NNİİTTEELLİİKKLLEERR    

7.1. Tercihen ilgili bir lisans/ön lisans mezunu   olmak,,  

7.2. Tercihen Sağlık Yönetimi veya Hasta Hakları konusunda en az 5-10 yıl ve üzeri tecrübe sahibi olmak. 

7.3. Otonomiye sahip olmak, kritik düşünebilen, hızlı karar verebilen, liderlik becerileri güçlü olmak. 

7.4. Terapötik iletişim kurabilen, bilgisini uygulamalarına aktarabilme yeteneğine sahip olmak,  

7.5. Yaratıcı, sorun çözebilen ve doğru karar verebilme gücüne sahip olmak 

7.6. Kanıta dayalı uygulamaları bilen ve bu konuda çalışanlara rehber olan, acil durumlarda stres yönetimi sağlayan ve etkili karar 

verebilme yetisine sahip kişiliği olmak.  

7.7. Organizasyon ve koordinasyon becerisine ve ekip çalışmasına yatkın olmak,  

7.8. Finansal Kaynakları etkin yönlendirme yeteneğine sahip olmak.   

7.9. Proje ve İş geliştirme yeti ve bilgi ve eğitimine sahip olmak  

7.10. Tercihen iyi İngilizce konuşma yazma, bilgisine sahip olmak 

7.11. İyi derecede bilgisayar bilgisine sahip olmak 

  

88..AAÇÇIIKKLLAAMMAA  ::   

8.1.Bu belge,  istihdam ve iç iletişim amaçlı olarak belirtilen pozisyonun temel görev yetki ve sorumluluklarını tanımlamak için 

oluşturulmuştur. 

8.2. Çalışanın yapması gereken bütün işleri en ince ayrıntısına kadar belirlemek amacında değildir. Tüm çalışanların gerektiğinde 

işlerini yapmak üzere esnek olmaları ve ek görevler üstlenmeleri beklenmektedir.  

8.3.Kurum organizasyon şemasında değişim ve gelişimler olursa, Görev tanımınız revize edilebilecektir. 

8.4. İş bu, görev yetki ve sorumluluklarımı okuduğumu ve mevcut görev yetki ve sorumluluklarımı kapsadığını kabul ediyorum. 

 

 

 

 

 

GÖREVİ KABUL EDEN AD SOYAD :                                                                                                                                                                                     
 

TARİH - İMZA   
 


