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EĞİTİM 

SÜRESİ
SAAT EĞİTİM KONUSU KONU BAŞLIKLARI EĞİTİMİ VEREN   İSİM SOYAD

EĞİTİMİ VEREN 

İMZA

KurumTanıtımı 

Yönetsel Yapı ve Yöneticiler

Çalışma Koşulları

Görev Tanımları

İş sağlığı ve Güvenliği

Kıyafet Yönetmeliği ve yaka kartı kullanımı

Disiplin Yönetmeliği

Özlük Hakları ve İzinler

Kurum Bilgilerinin Güvenliği

Performans Değerlendirme ve Çalışan Memnuniyeti Değerlendirme 

Kurum Vizyon-Misyon Kalite Politikası

Sağlık Hizmetlerinde Kalite Standartları/ Kalite Yönetim Süreçleri

Acil Durum Kodları (Mavi, Pembe, Beyaz, Kırmızı Kod) Olay Bildirim Sistemi 

Hasta/Çalışan Güvenliği

Dökümantasyon Yönetimi

Hasta Güvenliği Hedefleri

Güvenli İlaç Uygulamaları

Order süreçleri

Tedavi ve Planlama Süreçleri

Hasta Hakları ve Sorumlulukları

Hasta Karşılama-Yönlendirme

Hasta Mahremiyeti ve Kişisel Verilerin Korunması

Hasta Memnuniyeti ve Şikayet Yönetimi

Olay Bildirim Akış Süreci

İletişim Becerileri

TIBBİ HİZMETLER MÜDÜRÜ 

12.00.13.00 ÖĞLE ARASI

KALİTE HİZMETLERİ MÜDÜRÜ

10.30-11.00 ARA 

13.00-13.301 SAAT

KALİTE SÜREÇLERİ

TEDAVİ VE BAKIM HİZMETİ

HASTA HİZMETLERİ MÜDÜRÜHASTA HİZMETLERİ

EĞİTİM ALINAN BÖLÜM

KALİTE MÜDÜRLÜĞÜ

TEDAVİ VE BAKIM 

İŞLEYİŞİ

1 SAAT 11:00-12:00

İNSAN KAYNAKLARI MÜDÜRÜİNSAN KAYNAKLARI 
  09:00-

10.00
1 SAAT

İNSAN KAYNAKLARI 

MÜDÜRLÜĞÜ

13.30-14.001 SAATHASTA HİZMETLERİ
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 Hasta Kabul Süreçleri

Temel Enfeksiyon Kontrol önlemleri

El Hijyeni

Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı

Kesici Delici Alet Yaralanmaları Süreci

Atık Yönetimi

İzolasyon Yöntemeleri

Depo-Satın Alma Süreçleri

Stok Takip Yönetimi(İlaç ve sarf malzeme

DESTEK HİZMETLERİ 

SÜREÇLERİ
Destek Hizmetleri(Temizlik-Yemek-Ulaştırma-Güvenlik)

TEKNİK HİZ SÜREÇLERİ
Teknik ve Bina Bakım Hizmetleri Sürecii(Bina  Bakım-Onarım-Malzeme Talepleri-Arıza 

İş Talep)

BİYOMEDİKAL SÜREÇLERİ Biyomedikal Hizmetleri(Cihaz Bakım-Onarım-Cihaz Talepleri-Arıza İş Talep)

BİLGİ SİSTEMLERİ 

SÜREÇLERİ
Bilgi Sistemleri Yönetimi  , Bilgi Güvenliği , KVKK

Kurumsal İletişim Kaynakları ve Kullanım Süreçleri

Kurumsal Kimlik

ÇAĞRI MERKEZİ 

SÜREÇLERİ
Çağrı Merkezi Süreçleri

1 SAAT 18.00-19.00 GENEL KOORDİNATÖR Kurumun gezdirilmesi, ve Çalişanlarla tanıştırma GENEL KOORDİNATÖR

KONTROLLÜ KOPYADIR

ENFEKSİYON HEMŞİRESİ

HASTA HİZMETLERİ MÜDÜRÜHASTA HİZMETLERİ

KURUMUN 

GEZDİRİLMESİ

DESTEK HİZMETLERİ 

MÜDÜRÜ/SORUMLUSU

SATIN ALMA DEPO 

SORUMLUSU

KURUMSAL İLETİŞİM MÜDÜRÜ
KURUMSAL İLETİŞİM 

MÜDÜRLÜĞÜ
1 SAAT

KURUMSAL İLETİŞİM

17.30-18.00

30 DK 17.00-17.30

15.30-16.00 ARA 

DESTEK HİZMETLER 

MÜDÜRLÜĞÜ

ENFEKSİYON GÜVENLİĞİ 

13.30-14.001 SAAT

16.30.17.00 DEPO-SATIN ALMA 

SÜREÇLERİ

HASTA HİZMETLERİ

30 DK

ENFEKSİYON 

HEMŞİRESİ

SATIN ALMA-DEPO 

MÜDÜRLÜĞÜ

1SAAT 14.30-15.30


